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Aptarimas. Grupés dalyviai dalijasi patyrimu priimant spren-
dima pavieniui ir su grupe, svarsto paklaidos reikSme ir vertina
grupinio bei individualaus sprendimo efektyvuma.

Trukmé —~ 45 min.

Eksperty atsakymas pateiktas 15 priede.

4 uzduotis. Pritaikykite atvirumo ,,Johari langa® ir atvirumo stilius,
analizuodami j uzduotj nukreiptos {dalykinés) grupés veikla.

5 uzduotis. Nustatykite $iy profesijy atstovy atvirumo stilius pro-
fesines veiklos metw: TV diktorius, estrados dainininkas, psicho-
terapeutas, déstytojas ir t. t. Pasirinkty profesijy atstovy veikla 18-
analizuokite pritaike ,,Johari lango” dalis.

6 uzduotis. Nustatykite savo atvirumo stiliy jvairiomis saveikos su
kitais Zmonémis, veiklos situacijomis.
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% 5 sizymus

| GRUPINES DINAMIKOS APIBUDINIMAS

Siame skyriuje:

1. AtskleidZiamos grupinés dinamikos prielaidos.
2. Pateikiama grupinés dinamikos samprata.

3. Atskleidziami grupinés dinamikos elementai.

5. 1. Grupés reiskiniy tyrimo istorija

Grupése vykstantys procesai ir jy jtaka grupés nariams do-
mina jau seniai. Jau nuo XVIa. sukaupta daug informacijos apie
grupése vykstanéius reiskinius. Manoma, kad pirmieji sociolo-
gai — E. Diurkheimas ir G. Zimmelas (Rudestam, 1993) - dau-
giau nagrinéjo ir tyrinéjo grupinius procesus, nei visuomenes
raidg apskritai. Jie bandé surasti bet kurios grupés ~ darbo, po-
ilsio, $eimos - funkcionavimo désningumus. Pirmaji sociali-
nj-psichologini grupés reifkiniy eksperimentg, K. Rudestamo
(1993) nuomone, dar 1897 m. atliko N. Tripplettas. Jis pastebé-
jo, kad dviratininkai grei¢iau vaziuoja grupe, negu pavieniui. Sis
reiskinys buvo pavadintas ,socialinio palengvinimo" rei$kiniu.

1900 m. spaudoje pasirodé tyrimy, nagrinéjusiy, kaip
kei¢iasi individo veikla ir jos atlikimas grupéje, apraSymai.
M. Sherifas (Rudestam, 1993) tyré, kaip grupés normos vei-
kia dviprasmisky stimuly suvokimg, ir nustaté, kad grupé
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daro jtaka. T. Newcombas (1935-1939) tyré koledzo studen-
ty politines paZifiras ir kaitg, atsizvelgdamas | naryste vienoje
ar kitoje bendraamziy grupéje (cit. Johnson, Johnson, 1994).
Praktikai, dirbantys su Zmoniy grupémis - socialiniai darbuo-
tojai, grupés psichoterapeutai, pedagogai - susidaré su tokiais
grupéje vykstanciais reiskiniais, kuriy negaléjo paaiskinti nei
medicina, nei tuo metu egzistuojancios psichologijos teorijos.
Kilo klausimai, kaip j juos reaguoti. Analogisky klausimy pra-
deéjo kilti ir kitose sferose, kuriose buvo dirbama su Zmoniy
grupémis: valstybés aparate, verslo sferoje, medicinoje. JAV
vyriausybeé kélé mokslininkams uzdavinius tyrinéti demokra-
tijos prielaidas ir veiksnius, nes tarpukario metais, stipréjant
Vokietijos diktatui, tai buvo ypac aktualu. Kelti uzdaviniai ne
tik tyrinéti grupése vykstancius reikinius ir désningumus,
bet ir sukurti metodus, kurie galéty tuos reiskinius pakeisti
taip, kad demokratija bty kuo efektyvesné (Johnson, John-
son, 1994). Tam 1945 m. buvo sukurtas centras, kuris nag-
rinéjo grupéje vykstanéius reifkinius. Siame centre kartu su
K. Lewinu dirbo R. Lippitas, K. Festingeris.

Didziausig jtaka grupiy tyrinéjimams ir praktikai padaré
K. Lewino, R. Lippito ir R. Whiteso (1939} tyrimai, kuriais
buvo nustatyta, kad demokratinio, autokratinio, liberalaus
vadovavimo stiliai daro skirtinga jtakg vaiky grupés nariams.

5. 2. Grupinés dinamikos samprata

Didziausig indélj | grupinés dinamikos tyrimus jdéjo
K. Lewinas (1890-1947). Pirma kartg grupinés dinamikos ter-
ming K. Lewinas pavartojo straipsnyje ,,Socialinés erdvés eks-
perimentai®, 1939 m. i$spausdintame , Harvardo pedagoginéje
apzvalgoje’, JAV, bei pirmakart suformulavo teiginj, kad grupéje
kiekvienas narys pripaZista savo priklausomybe nuo kity nariy.
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Tame straipsnyje jis pateiké ir pirmajj grupinés dinamikos api-
brézima: tai discipling, kuri nagrinéja teigiamas ir neigiamas jé-
gas, veikiandias Zmoniy grupése (cit. Sidorenko, 2001, 59).

K. Lewinas sieké, kad teorija tarnauty praktikai, o praktika
kelty klausimus teorijai, nes mané, kad néra nieko praktiskiau
u? gerg teorija (Lewin, 2007). Jis sugalvodavo uzduodiy, kaip
patikrinti teorinius teiginius. Stebédami save ir kitus grupés
zmones, studentai turédavo patys atrasti principus, désningu-
mus. K. Lewinas parodé, kaip svarbu mokytis sgveikaujant ir
reflektuojant patyrima.

ApraSydamas ir aiskindamas grupinés dinamikos prin-
cipus, K. Lewinas rémési gestalt psichologijos désniais, nors
pats nebuvo ortodoksas gestaltistas. Vis délto kartais terming
»grupiné dinamika® vartojo jvardyti maZzyjy grupiy tyrineji-
mui pagal gedtalt psichologijos principus.

Jeigu Zvelgtume j grupe kaip | vientisg reiSkinij, kai ku-
rinos grupinés dinamikos désningumus, atskleistus K. Lewi-
no, bty galima paaiskinti dviem pagrindiniais gestalt psicho-
logijos désniais: 1) visuma yra daugiau negu jg sudarancios
dalys; 2) atskiri elementai jungiasi | visuma.

6 lentelé
Grupiné dinamika ir gestalt psichologijos désniai
(remiantis Sidorenko, 2001, 59)

1. Visuma yra daugiau negu | I Aiskiri elementai jungiasi | visuma

3 sudarandios dalys

1. Grupé néra paprasta indi- | 1. Grupés pagrindas yra tarpusavio pri-
vidy suma: ji keifia atskiry | Klausomybe, o ne panadumas. Grupe - tai
nariy elgesi. gestaltas.

2. 1§ ijorés lengviau paveikii | 2. Zmogus siekia bti nariu tokios grupés,
visg grupe negu kiekvieng su kuria tapatinasi, negu tokios, nuo kurios
jos narf. daugiausia prikiauso.

3. Kiekvienas narys pripa- | 3. Zmogus lieka tokioje grupéje, kuriai save
zista priklausantis nuo visy | priskiria, net jeigu grupés nariy elgesys atro-
grupés nariy. do neteisingas, o spaudimas - nedraugiikas.
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Pagal pirmajj désnj, grupé yra daugiau negu jg sudarantys
individai, todeél, norint paveikti jos narj, reikia veikti visg gru-
pe. Egzistuoja tam tikra grupés dvasia, kuri traukia individus
buti grupéje ir jungtis prie jos ne dél atskiro nario, o dél visos
grupes.

K. Lewino pateiktg grupinés dinamikos apibréZima Siuo-
laikiniai autoriai bandé formuluoti savaip, nors i§ esmes Sios
apibréztys nesiskiria. S. Kratochvilo (1978, cit. Starshenbaum,
2005) nuomone, grupiné dinamika - tai grupés kitimas lai-
ke tiek grupés nariams sgveikaujant tarpusavyje, tiek su is-
oriniais veiksniais. Pasak I Yalomo (2000), grupiné dinami-
ka - tai zmoniy ir jvykiy sgveika vienu laiku ir vienoje erd-
veje. M. A. Robertsas, F. Tilmanas (1988) grupine dinamika
apibadina kaip process, kurio metu sgveika tarp konkreliy
individy sumazina kiekvieno jy jtampg konkrecioje situacijo-

je arba vercia keisti taip, kad kiekvieno dalyvio poreikiai buty

pateﬂku"xti Todél grupiné dinamika gali paaiskinti individo
siekj baiti grupéje, grupeés patraukluma. Bidamas grupéje, in-
dividas patenkina ne tik individualius, bet ir valdZios, pagar-
bos, socialumo poreikius. Be to, grupéje vykstantys procesai
sukuria naujus poreikius.

3. Grupinés dinamikos elementai

Taigi grupiné dinamika gali bati ir 1) disciplina, kuri ty-
rinéja grupéje vykstancius reiskinius, ir 2) grupéje vykstantys
reifkiniai (Zr. ankstesniame skyrelyje pateiktus apibréZimus).

I grupinés dinamikos sgvoka jeina $ie svarbiausi ele-
mentai, biidingi tiek psichoterapinéms grupéms, tiek dalyki-
néms - j uzduotj orientuctoms grupéms:

1. Grupes tikslai;

2. Bendravimo ir sgveiky modeliai;
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Grupés normos, jsitikinimai;
Grupés sutelktumas;

Grupés atmosfera, nuotaika;
Grupés raidos stadijos.

NG W

Grupés struktira: grupés nariy vaidmenys;

P%pﬂdeml elementai:

8. Pogrupiy susidarymas;

9. Individo santykis su grupe.

Pastarieji elementai atskirai neaptariami, nes bus atskleis-
ti analizuojant saveikos modelius grupéje. Grupinés dinami-
kos elementy atpaZinimas, atsiradimo mechanizmo Zinojimas
gali padeti grupés vadovui idvengti Zalingy grupinés dinami-
kos rezultaty, kuriy pavyzdziai galéty bati KuKluksklano ju-
déjimas Amerikoje, Jaunyjy naciy judéjimas prie$ Antrajj pa-
saulini karg (Toseland, Rivas, 2004). 1. Yalomas (2000), K. Ru-
destamas (1993) pastebi, jog, nekreipiant démesio j gruping
dinamika, yra pasitaike atvejy, kad susitikimy grupés daly-
viai buvo pazeisti psichologiskai. Kituose skyriuose aptariami
grupineés dinamikos elementai turéty padéti vadovui juos pa-
zinti, suprasti atsiradimo désningumus ir tinkamai reaguoti |
grupéje vykstancius reiSkinius.

6-12 skyriuose mineétieji grupinés dinamikos elementai
aptariami i§samial.




% 6 ﬂkyrius

| GRUPES TIKSLAI

Siame skyriuje:

1. Pateikiamas tikslo supratimas ir tikslo siekimo aspektai, funkcijos.
2. Pristatomos grupeés tiksly risys.

3. Atskleidziami psichoterapiniy grupiy tikslai.

6. 1. Tikslo siekimo aspektai, funkcijos

Tikslas apibréZiamas kaip pageidaujamas veiklos, elgesio
rezultatas. Uzdaviniai yra tarpiniai tikslo siekimo etapai, arba
tarpiniai tikslai. Grupés atzvilgiu tikslas padeda daugumai
grupés nariy pasiekti pageidaujamg rezultatg. Dél to daugu-
ma grupés nariy turéty sutikti su $ivo numatomu rezultatu.
Tuomet jie atitinkamai elgiasi ir veikia. Priedingu atveju gru-
pé idyra ir nefunkcionuoja, nes nelieka ja motyvuojancio ele-
mento. D. Johnsonas ir F. Johnsonas (1994) skiria $iuos tikslo
siekimo aspektus:

« grupé gali bati pati sau tikslas;

» uzdaviniai, kuriuos grupé realizuoja siekdama tikslo;

« saveika tarp grupés nariy, kuri bittina, kad tikslas biity
pasiektas.
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Grupé turi maziausiai vieng tiksla, kurio siekia. Dauguma
grupiy turi bent kelis tikslus. Kad grupé sékmingai funkcio-
nuoty, svarbu, jog nariai jsisgmoninty tarpinius tikslus - uz-
davinius, kurie bitini siekiant tolesnio, ilgalaikio tikslo. Be to,
itin svarbu, kad $iy tarpiniy tiksly pasiekima grupés nariai
galéty lengvai atpazinti, pasiekimo kriterijai baty aiskiai su-
formuluoti.

Manoma, kad grupése tikslai atlieka sias funkcijas (John-
son, Johnson, 1994):

« Tikslai vadovauja veiksmams, juos planuoja ir koordi-
nuoja, paskirsto vaidmenis ir atsakomybe.

» Grupés sprendimo priémimo bidai, efektyvumas ver-
tinami pagal tai, kaip atitinka tikslus.

« Sprendziant grupéje vykstandius konfliktus, atsizvel-
giama | jos tikslus.

« Tikslai motyvuoja nariy elgesi: jtraukia i svarstymg ir
ipareigoja vykdyti sprendimus.

o Grupées tiksly jsisgmoninimas stiprina grupés nariy
bendradarbiavima, nes grupés tikslas padeda nuspresti, kokie
veiksmali ir sgveika grupei naudingi.

Taigi grupés tikslai bitini ir skatina grupés narius dalyvauti
arba nedalyvauti. Viena vertus, vienas svarbiausiy kriterijy, ren-
kantis biiti arba nebati grupés dalyviu, yra individualiy tiksly
atitikimas grupés tikslus. Antra vertus, galima sakyti, kad gru-
pes tikslai susidaro derinant individualius nariy tikslus. Vadi-
nasi, galima teigti, kad kiekvienas asmuo ateina i grupe turéda-
mas asmeninius tikslus, kurie gali bitti jsisgmoninti ir apibrézti
arba nepakankamai jsisgmoninti ir apibrézti. Jeigu asmuo isisg-
monina savo tikslus, gali sgmoningai rinktis grupe arba stengtis
suformuluoti grupés tikslus bei derinti prie jy savuosius. As-
meniui, kuris nepakankamai jsisamonina savo tikslus ir negali
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ju apibréiti, belieka prisijungti prie grupés tiksly arba grupéje
susiformuluoti savo tikslus ir nusistatyti dalyvavimo galimybes.
Taigi tam, kad grupés tikslas vienyty Zmones, jis turi bati svar-
bus dalyviams ir bent i§ dalies atitikti individualius tikslus.

6. 2. Tiksly riidys

Nurodoma, kad asmeniniai grupés nariy tikslai gali biti vie-
nalyciai (panadis) ir nevienalyCiai (nepanasus). Tiek | uzduot]
nukreiptose (dalykinése), tiek psichoterapinése grupése svarbu
grapés nariy tiksly panagumas, arba vienalytiskumas. Grupés
nariai, turintys vienalycius tikslus jauciasi saugesni, sekmingiau
dirba, o grupés nariai, turintys nevienalycius tikslus, pradeda
juos slépti - tai atsiliepia saveikai tarp grupés nariy. Todél yra
svarbu siekti grupés tiksly vienalytiSkumo (remiantis Johnson,
Johnson, 1994):

o Renkant grupe, nuodugniai aptarti tikslus, netgi jeigu
jie ,nuleisti i§ virfaus” arba juos nulémé grupeés sudétis. Tai
padés patiems grupés nariams isiaiSkinti tiksla, esant reika-
lui — pakeisti asmeninius tikslus.

s Atsizvelgti i tai, kad, grupei vystantis, keiciasi grupés ir
asmeniniai tikslai, todél kei¢iasi ir nariy tarpusavio santykis.

« Priimti grupés nariy asmeninius ftikslus, tadiau ne-
reikalauti juos batinai pristatyti, jeigu jie nedera prie grupes
ir kity nariy tiksly. Slaptiesiems tikslams gali reiketi atskiro
démesio, atsizvelgiant | grupés prigimtj, grupés narius, jtakg
efektyvumui.

Paprastai skiriamos $ios tiksly rii$ys (Johnson, Johnson,
1994):

Bendradarbiaujantys tikslai uztikrina teigiamg grupes
nariy tarpusavio priklausomybe. Ji pasireiskia tuo, kad grupes
nariai padeda, palaiko, priima vienas kity, keiciasi informacija,

54

veikia vieni kitus. Sie tikslai motyvuoja grupés narius i8 vidaus,
emociskai jtraukia siekti tikslo. Jie suvokia, kad tikslus gali pa-
siekti tik tada, kai kiti nariai, su kuriais bendradarbiaudama,
irgi laimi, kai pasiekiamas tikslas.

Rungtyniaujantys tikslai sukuria neigiama grupés nariy
tarpusavio priklausomybe: jie siekia savy tiksly kity nariyg sgs-
kaita, slepia informacijg, nepalaiko, nepriima vieni kity; nesi-
tiki sekmeés, motyvacija iSoriné, nariai menkai emociskai isi-
traukia siekdami tikslo. Suvokiama, kad kiti nariai, su kuriais
rungtyniaujama, negali siekti to paties tikslo, nes laimétojas
yra tik vienas.

Individualiesiems tikslams siekti sgveika nereikalinga,
nes kiekvieno grupés nario tikslas néra susijes su kity grupés
nariy siekiamais tikslais.

Akivaizdu, kad $ie skirtingi tikslai skirtingai veikia ir
tarpasmeninius grupés procesus. Bendradarbianjantys tik-
slai grupés dalyviams kelia didZiausig pasitenkinima, jie
jauciasi meégstami, patrauklis, jsipareigoje vieni kitiems. Be
to, grupés, turin¢ios bendradarbiaujancius tikslus, kritiskiau
priima sprendimus, efektyviau sprendzia konfliktus, pasizy-
mi jvairesniais sprendimy priémimo bidais, lengviau pasi-
duoda jtakai ir lengviau veikia grupés narius.

6. 3. Psichoterapiniy grupiy tikslai

Psichoterapiniy grupiy tikslai gali bati bendrieji ir spe-
cifiniai, atsizvelgiant  metodologinj pagrinda bei konkretaus
grupés dalyvio problemas. 1. Yalomas (2000) skiria Siuos pa-
¢ius bendriausius psichoterapiniy grupiy tikslus:

o Padeéti grupés dalyviams jsisgmoninti ir suprasti proble-
mas, keisti savo tarpasmeninius santykius taip, kad kuo tinka-
miau prisitaikyty prie socialinés aplinkos;

(5]
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o Skatinant savistabg, panaudojant griztamaji rysj i$ gru-
pés dalyviy, suteikti Ziniy apie tarpasmeniniy santykiy, gru-
piniy procesy désningumus, kurie sudaro harmoningo tarpu-
savio bendravimo pagrinda;

s Padéti dalyviams prisiimti atsakomybe uZ tarpasmeni-
niy santykiy kiirimg, asmeninj tobuléjima.

Psichoterapiniy, psichokorekciniy, asmenybés augimo ir
panasiy grupiy tikslai gali priklausyti ir nuo to, kokiai prakti-
nio darbo sistemai grupé priskiriama. Planuojamas grupes re-
zultatas susijes ir su vadovo psichoterapine metodologija (Ru-
destam, 1993; Kotiiinas, 1998). Pavyzdziui, geStalt terapijos
grupés siekia isplésti psichologinio mgstymo zong; psichosin-
tezés ~ atsiskirti nuo tam tikry psichinio gyvenimo elemen-
ty ir pasiekti aukstesnio lygio sintezg; psichodramos — patirti
izvalgas, katarsj i§ naujo idgyvenus problemines situacijas;
psichoanalizés grupés siekia atskleisti jausmus, susijusius su
praeities jvykiais, ir atitinkamai koreguoti emocing patirtj; so-
cialiniy-psichologiniy igadziy grupés siekia tobulinti bendra-
vimo, saviraiskos jgiidZius; savitarpio pagalbos grupés — tar-
pusavio palaikymag ir paramg ir pan.

Grupés tikslus gali neigiamai veikti vadovo asmenybe, jei-
gu jis nejsisgmonina savo siekiy ~ jsitvirtinti grupés sgskaita,
siekti galios manipulinojant grupés dalyviais. Tokiais atvejais
vadovavimas grupei nutolsta nuo tikryjy tiksly ir ji, uzuot su-
teikusi zmonéms realig pagalbg, gali pakenkti (Yalom, 2000).

Grupés tikslai gali nesutapti su realiais atskiry nariy tik-
slais. Tai savotiskai skatina grupés dinamika, nors Siuo atveju
nejmanoma prognozuoti rezultaty. Todél, nustatant grupes
dalyviy tikslus, svarbu Zinoti jy poreikius. Tai galima padaryti
apklausus narius dar prie§ grupés formavima. Interviu klau-
simai turi bati apie susidoméjimo grupés darbu lygj, pagei-
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daujamas aptarti temas, dalyvavimo grupése patyrima, elge-
sio grupéje ypatumus (daug, mazai kalba ir pan.) (Toseland,
Rivas, 2004; Yalom, 2000).

- Pirmajame grupés susitikime vadovas pranesa dalyviams
tikslus, po to skatina pasisakyti, kaip galima asmeninius tik-
slus susieti su grupés tikslais. Dalydamiesi tikslais, dalyviai
juos aptaria ir suderina. Jeigu pirmuosiuose susitikimuose
ar veliau iSryskéja nesutapimy tarp grupés ir dalyviy tiksly,
reikia juos keisti, nes tokia situacija nei$vengiamai veda prie
susidlrimy.

Klausimai ir uzduotys
I uZduotis. Grupés tiksly svarba (remiantis Johnson, Johnson,
1994, 65).

Tikslas. Isisamoninti grupés tiksly svarba.

Instrukeija. Suskirstyti Zmones | grupes po 4 ir pasidalyti po du.
Viena pora svarsto ir renka argumentus, kad tikslai grupei yra bii-
tini, ¢ kita pora svarsto, kad grupei nesvarbu turéti tikslus. Paskui
kiekviena pora po 3 min. pristato savo pozicija kitai porai. Po to po-
ros sprendZia ir svarsto grupés tikshy svarbg bei priima viso ketverto
pozicijg. Papildomai silloma remtis instrukcijomis, pateiktomis 3,
4 prieduose.

Eiga. Kiekvienas ketvertas i§sako savo pozicijg kitoms grupe-
léms, karios taip pat analizavo tiksly svarba.

Aptarimas. Visa grupé analizuoja tiksly svarbag, dalijasi grupe-
liy priimtais sprendimais.

Trukmé ~ 40 min.

2 uzduotis. Elgesio, susieto su tikslo siekimu, jsisamoninimas (re-
miantis Johnson, Johnson, 1994, 70).

Atsakykite | §ivos klausimus ir pazymekite tiek atsakynuy, kad
kuo tiksliau apibadintuméte savo jprasta elgesj grupéje. Jeigu jums
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atrodo, kad nedalyvavote panagioje grupéje, tiesiog pagalvokite,
kaip elgtumétés, jeigu pasitaikyty tokia situacija.

1. Kai esu grupés narys ir néra aisku, kokie grupés tikslai arba
kaip juos pasiekti, a8 paprastai:

« Pra$au grupés nariy aptarti tiksla, kad visi aiSkial jj suprasty
ir i§siaikinty, kokius veiksmus reikia atlikti, norint jj pasiekti;

o Jautiu pasipiktinima ir iSeinu 18 grupeés;

» Kuo tiksliau aiskinu, koks galéty buti grupés tikslas, ir ko-
mentuoju, numatau galimus veiksmus jam pasiekii;

» Pra$au vadovo pasakyti grupei, ka sitiloma daryti.

o LR oot s s s s

2. Kai esu grupés narys, o grupé aidkiai supranta savo tikslus,
bet atrodo, kad per mazai stengiasi juos pasiekti, a§ paprastai:

. Bandau sugédinti grupés narius, kad jie labiau susikaupty
tikslui siekti;

o Sakau lyderiui, kad jis nekompetentingas;

» Atskleid#iu grupés nariams tiksly prasmingumg, priimtinu-
ma, svarba;

« Bandau keisti tikslus, kad grupés nariams jie tapty patrauk-
lesni ir svarbesni;

. Nurodau tuos grupés narius, kurie praeityje aukojosi del
grupés tikslo, tikédamasis, kad grupés nariai labiau susikaups;

8 LA cerei s cee e sre e ccre s st s

3, Kai esu narys tokios grupés, kuri nesutaria dél tiksly, as pa-
prastai:

» Pasakau grupei, kokig matau jos veikl, nes bandau padéti
bendradarbiaufi;

» Pradedu diskutuoti ir sifilau kiekvienam nariui pasakyti as-
meninius tikslus, poreikius ir motyvus, nes siekiu nustatyti rungty-
niavimo lygj;
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+ Iiskiriu dominuojantj grupés nari ir sitilau visiems siekti jo
suformuluoty tikslg;

» Sitlau grupés nariams nustatyti, kaip baty galima koordi-
nuoti grupés nariy tikslus;

"« Sudarau slaptg sajungg su keliais grupés nariais, kad misy

grupelés tikslai imty dominuoti;

6 KILAL ittt s

Poromis i$samiai aptarkite atsakymus, pakomentuokite savo
elgesj konkreciais pavyzdziais ir paaiSkinkite jo priezastis.

3 uZduotis. Bendradarbiaujancios veiklos patyrimas (remiantis
Johnson, Johnson, 1994, 79).

Sios uzduoties tikslas - patirti bendradarbiaujandia sgveika.

Instrukcija. Suskirstyti dalyvius | grupeles po tris. Vienas narys
yra stebétojas, kiti — A ir B. Jie skrido Iéktuvuy, staiga sugedo moto-
ras ir visi nukrito | salg, kurioje néra vandens. Jie rado keletg daikiy,
kuriuos galima pritaikyti vandeniui surinkti, jeigu pradéty lyti. Keli
ladai jau nukrito. Léktuvo katastrofos metu B susitrenke galvy, todeél
dabar nemato ir nekalba, o A susiZalojo abi rankas ir negali jy pa-
judinti. Stebétojas suriSa abi A rankas, B u#risa akis ir burng.

Priemonés: Penki ar Sesi skirtingo dydZio kartono gabaljukai,
lipni juostelé, virvés galas.

Trukmé ~ 20 min.

Eiga. Stebétojas fiksuoja bendrg veikla: kaip sakomi nurody-
mai, kokios kyla bendravimo problemos, ar i$samis nurodymai.

Aptarimas:

s A ir B pasisako, kaip jautési pratimo metuy;

o kiekvienas pasako savo indélj { bendradarbiavima;

» jvertina konteinerio galimybe surinkti vandenj;

» stebétojas suteikia griZtamagjj rv§j apie A ir B saveika.

4 uZduotis. Bendradarbiaujantys, rungtyniaujantys ir individualiis
tikslai {remiantis Johnson, Johnson, 1954, 83-85).



Sios uzduoties tikslas — patirti skirtingy tiksly jtakg saveikai ir
biisenai.

Instrukcija. Kiekvienas trejetas gauna skirtingas instrukcijas.

1. Kiekvienas grupelés narys per 4 minutes turi surasti kuo
daugiau pateikty geometrinés figiros kvadraty. Visi paploja nuga-
létojui. Si instrukcija skirta patirti rungtyniaujandia sgveika. Tria-
dos dalyviai dalijasi patyrimu: kaip jautési uzduoties metu, kg pa-
stebéjo per varzybas (Zr. 20 prieds, 1). '

2. Kiekvienas grupelés narys, sédédamas atskirai, turi surasti
kuo daugiau dviguby figiiry. Pagal surasty figiiry skaiciy dalyviai
gauna jvertinimg: labai gerai, gerai, pakankamai ir t. t. Si instruk-
cija skirta individualios sgveikos patiriai. Dalyviai dalijasi patir-
timi: kaip jautési uzduoties metu, kg pastebéjo dirbdami atskirai
{#r. 20 priedas, 2).

3. Kiekvienas triados narys kartu siekia nustatyti geometrines
figiros trikampiy skaiCiy. Pagal surasty figliry skaiciy grupé gau-
na jvertinima: labai gerai, gerai, pakankamai ir . t. Si instrukcija
skirta bendradarbiaujancios sgveikos patir¢iai. Dalyviai dalijasi pa-
tyrimu: kaip jautési uzduoties metu, kg pastebéjo dirbdami kartu
(Zr. 20 prieds, 3).

5 usduotis. Analizuokite grupés tikslus:

» Pasidalykite poromis ir i§vardykite grupes, kuriose esate da-
lyvave arba dabar dalyvaujate;

« [vardykite kiekvienos grupés tikslus;

« Nustatykite asmeniniy tiksly santykj su konkrelios grupés
tikslais;

o Pasidalykite jausmais, kylanciais, kai asmeniniai tikslai yra
artimi grupés tikslams ir kai yra nutole nuo ju.

6 uzduotis. Remdamiesi R. Ko¢ifino (1998, 30-33) pateikta psicho-

terapiniy grupiy klasifikacija, suraskite jvairiy psichoterapiniy gru-
piy tiksly pana$umus ir skirtumus.
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Siame skyriuje:

1. AtskleidZiami bendravimo proceso ypatumai.

2. Pateikiami efektyvaus bendravimo grupéje reikalavimal.
3. Aptariami sgveiky modeliai grupése.

4. Aprasomi fizinio issidéstymo grupéje biidai.

7. 1. Bendravimo proceso ypatumai

Grupés funkcionavimo pagrindas yra tarpasmeninis ben-
dravimas. Nariai sgveikaudami keiciasi informacija, dalijasi
mintimis, jausmais. Bendraudami grupés nariai keiciasi ir ne-
zodiniais signalais. Taigi bendravimo nereikéty suprasti kaip
nuoseklaus keitimosi signalais. Bendravimas yra procesas,
kurio metu abi pusés vienu metu ir gauna, ir siundia informa-
cijg, ir interpretuoja gautus signalus (Adler, Rosenfeld, Towne,
1986; Zr. 4 pav.). Vienas bendravimo partneriy - siuntéjas —
turi ketinimg, mintj, idéjs, kuriuos rengiasi perteikti. Dél to
privalo savo ketinimg paversti pranesimu, tinkamu siysti, ir,
aiSku, suprasti. Tadiau jau kodavimo metu gali atsirasti vadi-
namasis triukdmas, trukdantis uzkoduoti prane$img, galintis



trukdyti ir jj dekoduoti. Vidiniam triuk§mui galima priskirti
asmenybés ypatumus, patyrimg, Zodyno gausumg, demesio
ypatumus, gebéjimg reikdti mintis ZodZziais, poziarj ir pan.
Abiejy padnekovy pozymiai gali skirtis, todél, vienam pateikus
dalykini pasiiilyma, kitas jj gali suprasti kaip kritika, jzeidimg.
Prane$imo siuntimo metu atsirades triuk$mas gali trukdyti
paprasciausiai iSgirsti vienam kit (fizinis triukSmas), siunte-
jas gali turéti kalbéjimo sutrikimy (pvz., mikcioti, neaikiai
kalbéti) arba gavéjas gali bati nedémesingas, i8siblaskes, turéti
kitokj pozitrj ir t. t. (psichologinis triuk$mas).

I grupe susirinke asmenys didina tiek vidiniy, tiek is-
oriniy triukimy skaiciy ir galimybes nesusikalbeéti. Vadovas
privalo Zinoti efektyvaus bendravimo désningumus, iSplau-
kiancius i§ pranesimo siuntimo bei gavimo ypatumy. Grupes
vadovas ne tik turéty atsizvelgti i $inos désningumus, bet ir
padéti dalyviams jy laikytis.

Siuntéjas Gavéjas

triuksmas frinkimas triuksmas

et
N

prangding.
Dekoduoja pranedima, ZodZius
perveda { mint, prilma nefodinius

stimulus, interpretuoia {
ﬂ_m_ﬂﬁ%ﬂ
/

/“\/-\/N

] </ \& : .
Zodziais koduoja mintis, perducda Dekodue
1

a pranedimg, siuntéjo
zodEius perveda | mints, prilma
nezodiniug stimulus, inferpretucja,
Koduaja savo mintis { ZodZivs,
perveda pranelima.

/

A
e triuksmas

4 pav. Tarpasmeninio bendravimo procesas
(remiantis Adler, Rosenfeld, Towne, 1986, 26)
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Reikalavimai praneSimams siysti (Johnson, Johnson,
1994):

s Aiskiai jasmeninti pranesimus panaudojus frazes ,a$"
»mano nuomone”. Tuo grupés dalyvis prisiima atsakomybe
uz sakomas mintis, idéjas, jausmus. Sakydamas ,masy gru-
pé", ,draugai® ir t. t., grupés narys nuasmenina prane$ima ir
neleidzia suprasti, ka i8 tikryjy galvoja, jaudia.

o Aiskiai formuluoti mintj, jeigu reikia - vartoti termi-
nus, suteikti kuo i$samesne informacija, kad gavéjas suprasty
prane$ima. Reikéty skirti objektyvig informacija, prielaidas,
ketinimus ir pan.

« Zodiniai ir nezodiniai signalai turéty sutapti.

« Jeskoti griztamojo rysio, ar prane$imas buvo suprastas.

» Formuluoti pranedimg priderinus jj prie gavéjo patyri-
mo, turimos informacijos, amzZiaus ir t. t.

» Savo emocijas, jausmus jvardyti per ,a$" teiginius
(AS$ pykstu, man litidna ir t. t.), apraSomuoju badu nurodyti
veiksmus, kurie sukelé emocijas, jausmus.

« Aprasomuoju badu nusakyti kity elgesj nevertinant,
neinterpretuojant (geriau sakyti: ,Jas 10 min. pavélavote
negu: ,,Jas nepunktualus egoistas, verciantis kitus laukti®).

Reikalavimai prane$imams gauti susije su griztamuoju
ry$iu apie prane$imo gavima. Skiriami du aspektai: 1) gavéjo
perduodamas ketinimas, noras suprasti gaunama informacija
ir 2) siuntéjo minciy bei jausmy supratimas. Daznai minciy ir
jausmy supratimg iSkraipo gavéjo interpretacijos, iSankstinés
nuostatos, vertinimas. Pagrindinis reikalavimas pranesimams
gauti yra tikslus prane$imo turinio perfrazavimas ir siunté-
jo jausmy nevertinantis atspindéjimas. Perfrazuojant reikéty
kalbéti asmeniskai, savais ZodZiais, nenurodyti sutapimy ir
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nesutapimy, nieko neprideéti ir neiskreipti minties (Johnson,
Johnson, 1994).

Terapinése grupése griztamasis rysys, be minétyjy, turéty
atitikti ir §iuos reikalavimus (Rudestam, 1993; Yalom, 2000):

» Jis turéty bati patyrimas gaunandiajam, o ne tenkinti
griztamojo ry$io autoriaus poreikius;

« Priimantysis griZztamajj ry$j pasitiki kitais dalyviais ir
atvirai jj priima;

o Pastovus, nes duodamas visada ir visiems grupés daly-
viams;

« Savalaikis, nes duodamas i§ karto po dalyvio poelgio,
veiksmo;

» Konkretus - susijes tik su konkreciu poelgiu, o ne elge-
siu apskritai arba visa asmenybe;

» Aiskus ir suprantamas adresatui;

» Tiesioginis, nes pasakomas kreipiantis | Zmogy, o ne
vartojant uzuominas arba kitus Zmones;

« Ivairaus turinio ir emocinio krivio, nes i$sakomi tiek
teigiami, tiek neigiami dalykai;

» Praktifkas, nes nukreiptas | tai, ka Zmogus i$ tikryjy
gali keisti, o ne | tai, ko negali suvaldyti.

Taigi bendravimas grupéje reikalauja tam tikry jgudziy ir
poreikio suprasti kito Zmogaus poelgius, savijautg.

7. 2. Bendravimo modeliai grupéje

Zodinis ir nezodinis bendravimas sudaro socialinés savei-
kos komponentus. Socialiné sgveika jvardija tokj asmeny kon-
takta, kai kinta kontaktuojanciyjy elgesys, pozifriai. Abipuse
saveika kyla asmenims bendraujant grupéje. Atsiradusi sgvei-
ka gali ir trukdyti, ir padeéti atlikti uzduoti arba paZinti save.
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Vadovo uzduotis ~ atpazinti sgveikos modelius ir juos panau-
doti grupeés ir individo gerovei. R. W. Toselandas, R. E Rivasas
(2004) nurodo, kad siunciamus praneSimus grupes nariai su-
vokia ne atsitiktine tvarka. Jie daZniau atkreipia démesj | tuos,
kurie atitinka: 1) gyvenimo pozicija, susiformavusia dar vai-
kystéje; 2) stereotipus; 3) statusy; 4) patyrima; 5) vertybes ir
nuostatas. Grupés nariai ir vadovas turéty iSmokti isgirsti, kas
slypi prane$imo turinyje, taciau nejmanoma analizuoti kiek-
vieno bendravimo akto, atsiradusio grupéje.

Norint i§vengti nesusipratimy arba konflikto, svarbu uz-
tikrinti, kad nariai gauty griZtamajj ry$j apie savo pranesima.
Griztamasis ry$ys turi biti korektiskas, todeél privalu: 1) ap-
rafomuoju bidu nusakyti elgesj arba pranesimo turinj taip,
kaip ji suvoké grupés narys; 2) pasakyti tai pranedimo auto-
riui i§ karto perdavus pranedima; 3) pateikti griZtamaji rysj
tokia forma, kad narys suprasty griZtamojo ry$io tikslg - pa-
sitikslinti, o ne atakuoti. Pavyzdziui, ,Rita, ad suprantu, kad tu
sakel... taip ir taip” arba ,Rokali, jeigu as teisingai supratau, tu
sakei..., kad...” Kai griZztamasis ry8ys yra daznas ir korektis-
kas, galima i$vengti daugelio nesusipratimy.

Stebédamas bendravimo procesg tarp grupés nariy, va-
dovas ilgainiui gali nustatyti ir grupéje susidarandius sgveikos
modelius, kuriy susidaro labai jvairiy (Toseland, Rivas, 2004;
Rudestam, 1993; Shulman, 1997):

1. Vadovas yra grupés centriné figiira ir bendraujama to-
kia kryptimi: vadovas kreipiasi | grupés narj, narys j vadova.

2. 1% eilés pasisako kiekvienas grupés narys.

3. Bendrauja tarpusavyje vadovas ir grupés narys, o kiti
stebi (,,karsta kedé” — gestalterapija).

4, Kiekvienas grupés narys prisiima atsakomybe uZ ben-
dravima, kada, kaip ir ka pasakyti, kada patyléti. Kiekvienas
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narys yra atsakingas u? tai, kas buvo pasakyta ir kas ne (,lais-
vas pladuriavimas®).

1-3 saveiky biidai nukreipti j vadova, nes jis struktiruoja
tas sgveikas, o 4-0ji saveika, nukreipta i grupe, kyla i grupes
nariy. Sis bendravimo modelis didina socialinj sgveikavima,
grupés nuotaika, jsipareigojima siekti tiksly, bet gali mazinti
efektyvuma, nes grupés nariy pasisakymai gali atitrikti nuo
tikslo, atsiranda galimybé nepasisakyti ir i$vengti dalyvavimo
grupéje.

Daugumos psichoterapiniy grupiy vadovai siekia | grupe
nukreipto saveikos modelio, o j uzduotj nukreipty (dalykiniy)
grupiy vadovai, esant ribotam laikui ir siekdami efektyvumo,
turéty naudoti j vadovg nukreiptus sgveikos modelius.

Kad vadovas galéty kurti ir palaikyti tinkamus sgveikos
modelius, svarbu Zinoti, kokie veiksniai veikia jy susidaryma
(Toseland, Rivas, 2004):

1) Replikos, uzuominos, zodiniai ir nezodiniai paskatini-
mai, kuriuos grupés nariai gauna uZ tam tikrg sgveika. Pavyz-
d7ziui, vienam nariui kalbant, kiti nariai atslyja arba palinksta
besiklausydami, link¢ioja galvas, raukia kaktas ir pan. Vado-
vas gali sgmoningai kontroliuoti savo reakcij ir nukreipti
tinkama saveika.

2) Emociniai ry$iai tarp grupés nariy. Teigiami emoci-
niai ry$iai - simpatija, abipusis patrauklumas - didina tarpas-
menine saveika, o neigiami - maZina grupés nariy solidaruma
ir tarpasmenine saveika. Simpatija, patrauklumas atsiranda,
kai grupés nariai i§ pasisakymy, elgesio suvokia vertybiy, po-
zicijy, interesy panasumas, suranda demografiniy panasumy
($eimos sudeties, issilavinimo, darbo vietos ir pan.). Teigiami
emociniai ry$iai gali uzsimegzti ir dél to, kad dalyviai neigia-
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mai vertina grupe, yra apatiski joje vykstantiems procesams
ir pan.

3) Grupéje atsirade pogrupiai. Pogrupiai susidaro visose
grupése emociniy ry$iy pagrindu ir del panadiy interesy. Be jy
grupéje nebiity dinaminés jtampos. Taciau pogrupiai tampa
grupés problema, kai jy nariai vieni kitiems yra patrauklesni
uz kitus grupés narius, nepriklausancius pogrupiui. Manoma,
kad specialy pogrupio tipg sudaro izoliuotasis ir ,atpirkimo
ozys". Izoliuotasis nesgveikauja su grupe, o ,atpirkimo oZys”
yra grupés nariy kritikos ir neigiamo démesio objektas. Ta-
¢iau susiformaves intensyvus pogrupis gali mesti 188kj vado-
vo autoritetui ir skaldyti grupe. Todél vadovas privalo neleisti
susidaryti stipriems pogrupiams. Juos galima i$ardyti perso-
dinus grupés narius, naudojant jvairius psichogimnastinius
pratimus. Daznai pogrupiy susidarymas rodo grupés nariy
nesauguma, nes susijunge | progrupj grupés nariai jaudiasi
saugesni. Viena nesaugumo priezas¢iy gali biiti ta, kad grupés
nariai per menkai paZista vieni kitus. Pasidlius atlikti psicho-
gimnastikos arba susipaZinimo pratimus, grupés nariai pasi-
junta saugesni, o pogrupiai i$nyksta. Su grupe galima aptarti
pogrupio susidarymo prieZastis ir kaip pogrupis veikia visg
grupe. Tokia pogrupio analizés diskusija tinka vélesnéms gru-
peés raidos stadijoms, kai pogrupis trukdo realia grupés veikls.
Kai kuriais atvejais vadovas gali samoningai kurti pogrupius.
Tai ypac daZnai pasitaiko dalykinése grupése: komitetuose,
delegaty tarybose, mokymo grupése ir tais atvejais, kai reikia
pasidalyti darbg ir tikslo siekii etapais. Pogrupiai véliau ap-
taria savo veiklos rezultatus su didZiaja grupe. Bet kurivo at-
veju pogrupiy atsiradimas yra natiiralus rei$kinys, nes grupés
nariai negali baiti vieni kitiems vienodai patrauklis.
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7. 3. Fizinio iSsidéstymeo grupéje bidai

Be jau minéty veiksniy sgveiky modeliams jtakos turi
grupés apimtis ir fizinis nariy idsidéstymas. Didéjant grupei,
didéja ir galimy emociniy rysiy tikimybe, saveiky skaicius bei
jvairové. Jeigu grupéje yra trys Zmonés - galimos tik Sesios
saveikos kryptys, jeigu penki - 44 ir t. t. Vis délto didesnes
grupés narjai turi maZiau laiko bendrauti tarpusavyje, to-
dél dazniau bendrauja keli. Kai kuriose grupése tai gali tapti
klititimi, nes bendravimo intensyvumas netolygiai paliedia
grupés narius, dél to grupé valdo mazesng dalj informacijos,
negu galety. Todél galima praleisti svarbig informacija, ku-
rios grupés narys nei§sakeé vien dél to, kad nebuvo galimybeés
tai padaryti. Be to, ne kiekvienas narys vienodai jsitraukia j
grupés veikla. Didesnéje grupéje tai sunkiau pastebéti, be to,
nebiitinai tylintis narys yra nejsitraukes. Taciau jeigu grupé
didesné, gali prireikti ir didesnés drasos pasisakyti. Didesnéje
grupéje didesné tikimybé susidaryti pogrupiams i$ ty grupes
nariy, kurie fizi$kai ar¢iau sédi, nes ratu, uZtikrinandiu lygia-
vertj bendravima, susodinti didesne¢ grupe Zmoniy gali biti
sudétinga

Sgveiky modelius kuria ir fizinis grupés iSsidéstymas
(Johnson, Johnson, 1994; Toseland, Rivas, 2004; Robert, Til-
man, 1988). Ratu da’niausiai sédi psichoterapinés grupés.
Toks sédéjimas sulygina vadova su grupés nariais. Sédédami
ratu grupés dalyviai vienijasi ir i$vengia pogrupiy susidary-
mo. Sédéjimas ratu gerina bendravimo galimybes ir tam tikru
laipsniu neutralizuoja vadovo vaidmenj. Galima sakyti, kad
sédéjimas ratu kuria demokratiskesne, atviresne bendravimo
atmosferg. Grupés nariai gali matyti vienas kitg ir prisiimti
atsakomybe uz dalyvavima.
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5 pav. Fizinio iSsidéstymo grupéje buidai
{(remiantis Yalom, 2000, 137; Toseland, Rivas, 1984, 63)

Susédus tekinio ir Y forma, vadovas yra arliau grupés
centro, negu sédint ratu. Grupés nariai, esantys iSorinéje rato
dalyje (Y modelis), turi maZziau galimybiy bendrauti ir bina
maziau patenkinti uz sédincius viduryje. | vadova nukreipty
veiklg uztikrina ,,Zvaigzdés® ir ,,palapinés” fizinio i$sidéstymo
tipai. Jeigu vadovas lieka centre, tekinio ir Y formos fizinis
issidestymas skatina i jj nukreiptg veiklg. Manoma, kad tokia
vadovo padétis fiziSkai skatina autokratiSkesne atmosferg ir
skiria jam didesnio autoriteto ir eksperto vaidmenj. Demok-
ratinés j grupe nukreiptos grupés nariai turéty sédéti ratu arba
U forma, kurios kartais laikosi pedagogineés jstaigos.

Taigi galima teigti, kad sgveiky modeliams grupéje turi
jtakos dalyviy fizinis iSsidéstymas. Be $io veiksnio nuro-
doma grupés nariy statusas ir jéga (Toseland, Rivas, 2004;
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Brown, 1994). Pradinémis grupés stadijomis nariai priima
vieni kitus pagal visuomenine padétj, prestiZa, fizines savy-
bes. Grupei dirbant kartu, nariy statusas ir jéga pradeda la-
biau priklausyti nuo indélio | darba, ar padeda grupei siekti
tiksly bei kitiems nariams patenkinti socioemocinius porei-
kius. Taigi nariy veikla grupéje teigiamai arba neigiamai vei-
kia jy jégg ir statusg. Jeigu grupeés narys didZiuojasi savo jéga
ir statusu, kiti siekia su juo sgveikauti labiau negu su kitais
grupés nariais, juo labiau kad aukstesnio statuso nariai su ki-
tais laisviau jauciasi ir bendrauja. Zemo statuso grupés nariai
vengia bendrauti su auksto statuso atstovais, nes bijo, kad pa-
starieji juos gali neigiamai jvertinti.

Grupeés nariy sgveiky modeliai gali blti pakeisti atpazinus
ir valdant minétus veiksnius. Zodiniais ir nezodiniais signa-
lais stiprindamas pageidaujama grupés nariy elgesj, valdyda-
mas emocinius nariy ry$ius ir pogrupiy struktiira, keisdamas
grupés dydj ir fizinj nariy i8sidéstymg, ardydamas statusu ir
jéga paremtus grupés nariy rysius, grupés vadovas gali keisti
sgveikos modelins tinkamiausia grupei kryptimi.

Klausimai ir uzduotys

1 uZduotis. Prisiminkite paskutinj pokalbj, kuriuo esate patenkinti,
jautéte, kad supratote ir buvote suprasti. Pritaikykite bendravimo
proceso modelj ir idanalizuokite, kokie veiksniai padéjo pasiekti
abipusj supratimag. Koks vidinis, iSorinis triukémas, pokalbio aplin-
kybés padéjo susikalbeéti?

2 uzduotis. Prisiminkite paskutini pokalbj, kuriuo nesate paten-
kinti, jautéte, kad jlisy nesuprato ir jiis nesupratote. Pritaikykite
bendravimo proceso modelj ir iSanalizuokite, kokie veiksniai veiké
abipusj nesupratima. Koks vidinis, i§orinis triuks$mas, pokalbio ap-
linkybés trukdé susikalbéti?
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3 uzduotis, ISanalizuokite bendravima grupéje:

a. Esate grupés vadovas, kuris pateikia instrukcijg ir mato,
kad nariai | jg nereaguoja. Kokie jisy veiksmai?

b. Dalyvaujate grupéje ir gaunate instrukcijy, kurios nesu-
prantate. Kokie jasy veiksmai?

¢. Dirbate kartu grupéje. Kaip ir kaip daZnai jus:

- esate palankus, pritariate grupés nariy veiksmams;

- esate nepatenkintas, susierzings dél grupés nariy veiksmuy;

- skatinate kitus grupés narius iSreikéti mintis, jausmus dél to,
kas vyksta grupéje;

~ jsitikinate, kg 18 tiesy galvoja grupés nariai, prie$ sutikdami
arba nesutikdami su pasitilymais;

~ neidsakote savo mindiy, idéjy, jausmy, reakcijos apie grupés
nariy veiklg;

Analizuodami save pagal $iuos klausimus, nustatykite, kokiy
bendravimo jgidziy jums stinga ir kokie pakankamai i§vystyti:
siuntimo, gavimo, griZztamojo rysio teikimo jgtdZiai.

4 uzduotis, Sgveikos modeliy stebéjimas.

Tikslas. Atpazinti sgveikos modelius laisvai pasirinktoje gru-
peie.

Instrukcija. Stebékite ne maZesne negu 3 Zmoniy ir ne didesne
negu 7 zmoniy grupele, leidzianciy laisvalaikj: kavinéje, restorane,
pokylyje, sporto klube ir pan., 10 minudiy fiksuokite jos sgveikas
protokole: popieriaus lape nusibrézkite tiek apskritimy, kiek gru-
peléje yra Zmoniy. Kiekvienam nariui skirkite vieng apskritimg ir
paZzymeékite jj kokia nors raide. Viename protokolo lape 5 minutes
Zymékite grupelés nariy sgveikas, kiame - kitas 5 minutes. Kai gru-
pés narys kreipiasi | visg grupe — paZymékite rodykle, nukreipta i
ratuky vidurl. Kiekvieng kita sykj, kai jis kreipsis | grupe - ant tos
rodyklés radykite brik$nelj |. Veliau suskaidiuokite, kiek karty §is
grupés narys kreipési | visg grupe. Kai grupés narys kreipiasi i kitg
grupés narj, pieskite rodykle, nukreipty j jo ratuka. Kiekviena
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kitg karta, kai jis kreipiasi | §] narj, radykite ant tos rodyklés briks-
nelj | . Jeigu grupés narys pertraukia kit grupés narj, jo ratuko
viduryje radykite X ir tai darykite kiekvieng karta, kai jis neisklauso
kity grupés nariy ir juos pertraukia. Kai jis skatina pasisakyti kita
grupés narj, ji Zymindio ratuko viduje radykite V. PavyzdZiui:

Protokolo analizé. SuskaiCiuokite interakcijy skaiciy ir bandy-
kite i8skirti sgveikos modelius. Ar kiekvienas narys pasisakeé? Kiek
karty kreipési | visg grupe ir kiek karty kreipési | atskirus grupés
narius? Gal bendravo tik su vienu grupés nariu? Gal tai gali bati
pogrupio uzuomazga? Kiek karty pertrauké kitus grupés narius?
Kiek karty skatino ir drasino kitus pasisakyti?

5 uzduotis. Fizinio i8sidéstymo svarba sgveiky modeliams.

Tikslas. [vertinti fizinio i8sidéstymo svarbg diskusijai.

Instrukcija. Grupelés nariai uzima tris skirtingas pozicijas.

1. Grupelés nariai sédi eilute ir gali kalbétis tik su sédindiuoju
i§ kairés (pirmasis eilutéje), vidurinieji gali kalbétis su sédinciaisiais
i§ dedinés ir i§ kairés. Paskutinysis kalbasi su sédinc¢iuoju i§ dedinés.
Grupelé turi aptarti vakaro pramogas.
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2. Grupémis po penkis nariai suséda ratu nugaromis j rato vi-
duri. Grupelé turi nutarti, kg pirkti draugui dovany gimtadienio
proga.

3. Grupelés nariai sédi ratu aplink stalg. Grupelé turi nuspresti,
kaip praleis vasaros atostogas.

4. Grupelés nariai sédi ratu ir svarsto Sventés plang.

Trukmé. Diskusijos trunka po 5 min. Po kiekvienos diskusijos
skirtingose diskusijy formose nariai pasizymi savo reakcija.

Aptarimas. Grupés nariai lygina savo reakcijas | keturias skir-
tingas fizinio i$sidéstymo pozicijas. Kaip jautési, koks buvo spren-
dimo efektyvumas, kaip fizinis iSsidéstymas veike bendravima?
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i 3 sizyrius

| GRUPES NORMOS, [SITIKINIMAI

Siame skyriuje:

1. Pateikiamas bendras normy ir jsitikinimy apibidinimas.
2. ApraSomos normy kategorijos.

3. AtskleidZiami normy formavimosi ir keitimo bidai.

Bet kuris Zmoniy susibiirimas negali egzistuoti, jeigu
nepaklista taisykléms, normoms, kurios riboja jo funkcio-
navima. Juo labiau veikla reglamentuojantys faktoriai rei-
kalingi grupei, siekian¢iai tam tikro tikslo. Tikslo svarba ir
reikme skatina atsirasti grupés nariy elgesj reglamentuo-
jancias jégas. PrieSingu atveju kyla grésmeé, kad tikslas nebus
igyvendintas. Be to, grupé siekia stabilumo, kurj gali uztik-
rinti tam tikras, tinkamas grupés gyvenimui nariy elgesys.
Tapdama patraukli atskiram individui, grupé diktuoja tam
tikrus elgesio stereotipus, kuriy laikydamasis asmuo jauciasi
priklausgs grupei. Individas, kuris nesilaiko grupei priimto
elgesio modelio, gali biti nepriimtas j grupe, i8 jo gali buti
Saipomasi.
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8. 1. Normy, jsitikinimy apibiidinimas

Manoma, kad normos ~ tai likesciai ir viltys vieni kity ir
savo atzvilgiu apie atitinkamg elgesj grupéje, grupéje priim-
tinus elgesio modelius (Toseland, Rivas, 2004; Yalom, 2000).
Greta normy D. Whitaker (2001) skiria ir jsitikinimy siste-
mas, kurios apibtidina grupés nariy mintis ir idéjas, o normos
atspindi tam tikrg elgesio biidg. Tiek normuy, tiek jsitikinimy
tikslas - sudaryti sglygas grupei, kaip visumai, tarpusavyje su-
sikalbéti, jaustis patogiai, tvarkingai funkcionuoti. Taigi nor-
mos ir jsitikinimai stabilizuoja ir reguliuoja grupés nariy el-
gesi. Galima skirti tam tikrg normy hierarchija, nes kai kurios
yra svarbesnés uz kitas. Be to, kiekvienas grupés narys gali
skirtingai jvertinti normas. Jos gali biti placios, leidziandios
jvairesn] elgesio diapazong, ir labai siauros, leidZiancios tik la-
bai konkrety elgesi. Jeigu grupés narys elgiasi ne pagal grupei
priimtinas normas, i$ aplinkiniy patiria spaudimg elgtis pri-
imtinai. Tyrimai rodo, kad grupés normy laikymasis siejasi
su grupes nario statusu (Rudestam, 1993). Grupés nariai, tu-
rintys grupéje Zemg statusg, néra linke laikytis grupés normy,
o vidutinio statuso nariai labai priklauso nuo grupés normu.
Auksto statuso grupés nariai laikosi grupés normy tol, kol
tampa lyderiais. Po to leidZia sau nesilaikyti ne itin svarbiy
grupés normy bei negauti neigiamo griZztamojo rysio i§ kity
nariy. Buna atvejy, kad norma palaiko dauguma, o vienas
grupés narys jos nesilaiko arba net meta i880kj grupei — uzima
deviantine (nukrypstancia) pozicija. Trumpai jis biina grupés
démesio centre, grupé svarsto ir analizuoja jo elgesj. Pagrin-
diné deviantinio elgesio priezastis gali bti noras atsidurti dé-
mesio centre, o ne tam tikros normos nesilaikymas dél asme-
niniy normy ar jsitikinimy skirtingumo. D. Whitaker (2001)
nurodo, kad yra pavyzdziy, kai grupé jokiais jrodymais ir
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spaudimu negaléjo priversti deviantinio nario elgtis pagal
norma, kol galy gale turéjo ja keisti, kad apimty ir deviantinio
grupés nario elgesj. Kartais i38akis, kurj narys meta grupei,
gali bati naudingas tiek jai, tiek pa¢iam deviantui, nes tada
grupé atidZiai tyrinéja normg, aptaria jos bitinumo funkcijg
ir priima nauja arba kei¢ia esamos normos forma. Tai daroma
dél to, kad naujai sukurta ar pakeista norma tinkamiau pa-
dety siekti tiksly. Deviantui tokia situacija sudaro galimybe
asmeniskai keistis, nes jis gali analizuoti ir, padedamas grupeés
nariy, i$siaiskinti, dél kokios prieZasties negali priimti to, kg
priima kiti grupés nariai. Taigi normos ir jsitikinimai atlie-
ka savoti¥kos socialinés kontrolés funkcijg ir taupo laika, nes
kiekvieng sykj nereikia ai$kintis elgesio grupéje budy. Be to,
normos kuria sauguma.

8, 2. Normy kategorijos

Grupés normas galima suskirstyti j dvi kategorijas: 1) nor-
mos, kurias bando jdiegti grupés vadovas; 2) normos, kurias
sukuria pati grupe.

Normos, kurias bando jdiegti vadovas, pirmiausia patei-
kiamos kaip grupés elgesio taisykleés. Literatiiroje dazniausiai
nurodomos psichoterapiniy grupiy taisykles, kurias pristato
vadovas:

Kiekvienas grupés narys aktyviai dalyvauja grupéje daly-
damasis i$gyvenimais, reaguodamas i kity nariy pasisakymus;

» Konfidencialumo taisyklé nurodo, kad grupés dalyviai
uz grupés riby gali dalytis tik savo iSgyvenimals ir patyrimu.
Kity dalyviy pasisakymy turinys, elgesys turi likti grupeje. Si
taisyklé uztikrina saugumo ir pasitikéjimo atmosferg;

Gaudamas griZtamagjj ry$j i§ grupés nariy, nesistenk
paaiskinti ir teisintis, o klausyk ir klausk, jeigu nesupratai pa-

sisakymo. Kiekvienas grupés narys turi teise elgtis autentidkai
ir prisiimti atsakomybe uz savo elgesi. Pasiteisinimai rodo in-
divido atsakomybés vengima;

« Duodamas griZtamaji ry$j, grupés narys turéty konkre-
¢iai, be asmenybeés vertinimy, interpretacijy, i$sakyti jausmus,
kilusias mintis, apraSomuoju budu nusakyti elgesi, kuris tas
mintis ar emocijas sukélé;

» Cia ir dabar principas veréia grupés dalyvius analizuoti
tuos jausmus ir mintis, kurie kyla konkreciu grupés gyveni-
mo momentu. Sios taisyklés laikymasis moko koncentruotis i
save, savo mintis, jausmus, save analizuoti;

» Visi pasisakymai turi bati formuluojami pirmuoju as-
meniu - ,,a8", atsisakius pasisakymy, prasidedanciy ,mes®
Laikydamiesi $ios taisyklés, dalyviai ugdosi atsakomybe, mo-
kosi priimti save tokius, kokie yra;

o Nuodirdumo ir atvirumo taisyklé skatina grupés narius
kalbéti apie tai, kas i8 tiesy jaudina ir neramina, suteikti ver-
tingg griztamajj ry$j kitiems grupés dalyviams.

Tai jprastos daugelio psichoterapeuty grupéms pristato-
mos taisyklés. Jos nebutinai gali tapti grupés nariy norma.
Kad taip nutikty, reikia laiko ir grupés nariy pasirengimo ja
priimti. Naudodamas toliau pateiktus badus, vadovas gali pa-
déti nariams internalizuoti taisykles, kad jos tapty grupés el-
gesio norma.

Grupé saugo savo sukurtas normas ir vercia visus narius
jy laikytis. Grupeés nariai sukuria normas pagal asmeninius
isitikinimus ir normas, su kuriomis atéjo i grupe. Paprastai jos
atspindi kasdienio gyvenimo, elgesio, apsirengimo kultiirg ap-
skritai. Tokiy normy niekas nesvarsto ir jos pritampa net ne-
issakytos garsiai, pvz., aprangos stiliaus (neiti su vakarinémis
suknelémis); pasisakyti nepertraukiant; nevéluoti ir pan. Kai
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kurioms grupés normoms atsirasti reikia laiko. D. Whitaker
(2001) teigia, kad tokios grupéje besiformuojancios normos
jau susijusios tik su konkrecia grupe, pvz., alkoholiky grupé
gali susikurti jsitikinimg esantys auk$¢iau kity alkoholiky,
nes pripazino savo ligg ir iesko pagalbos. Grupé gali susikur-
ti jausmy rai$kos biido normas, pvz., pyktj reiksti sarkazmo,
pokito forma ar kokin nors kitu badu. Kartais grupe kartu
susikuria normag, kaip vertinti konkrety narj: kaip Zinova,
infantiliskg ar net neverta jy grupés. Normos gali regulivoti
aptariamas temas, pvz., drausti kalbéti tam tikromis temo-
mis: pinigus, seksa; arba grupé gali taikstytis su pogrupiy su-
sidarymu bei grupes nariy erotinémis poromis. Siais atvejais
normos yra antiterapinés. Kai grupe sudaro vieno rato, pro-
fesijos, darbovietés zmonés, kartais jie laikosi tipisky normy,
kurios daZniausiai yra antiterapinés, pvz., mokytojai atsineSa
aklg paklusnumg autoritetams, vadovai tarpusavyje bendrau-
ja adtriai ir yra linke slépti jausmus ir pan. (Sidorenko, 1991).
Taigi antiterapinés grupinio pobiidZio normos padeda gintis ir
neleidZia nariams jsisgmoninti savo tikryjy jausmy, jgyti kito-
ki patyrimag negu iki $iol arba padeda i$vengti kontakto su tam
tikro tipo asmenybémis. Tokia slaptoji gynyba padeda grupés
nariams i§laikyti komforts, sauguma — bet tai sumazina ir ri-
boja grupés verte, nes susiauréja tas patyrimas, kurj ji galéty
tyrinéti. Normos, kurios pridengia slapta gynybg, yra galimo
konflikto tarp terapeuto ir grupés nariy Saltinis.

Taigi normos ir jsitikinimai gali veikti grupés narius tei-
giamai ir neigiamai. Teigiamas grupés normy aspektas yra tas,
kad grupés nariams uZtikrinamas saugumas tyrinéjant savo
problemas, mokantis naujy elgesio bdy. Normos gali veikti
neigiamai, kai neleidZiama grupei tyrinéti svarbiy klausimy,
reiksti jausmuy ir t. 1.
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8. 3. Normy formavimosi ir keitimo biidai

Remiantis keliy autoriy darbais (Johnson, Johnson, 1994;
Toseland, Rivas, 2004), galima i$skirti grupés normy forma-
vimosi biidus ir pagrindines sglygas. Vienas jy - tiesiogiai pa-
pradyti grupeés elgtis konkreciu bidu, t. y. pasakyti taisykle:
pvz., ,Nuo §iol kreipkimés vienas j kitg ,,tu”. Grupés nariai ne-
biitinai gali priimti tokig taisykle, be to, reikia laiko jai jsitvir-
tinti. Kitas normy jdiegimo biidas vadinamas modeliavimu.
Grupés nariai formuojasi normg stebédami, kaip kiti nariai
prisitaiko ir pagal ja elgiasi: pvz., kazkas véluoja | uZsiémima
ir jam nieko uZ tai nebiina; kazkas atvirai i$sako savo situacija
ir prado pagalbos, kai jg gauna. Tokiu atveju galima perim-
ti nebitinai grupei funkcionalia norma. Nariai gali perimti
normas i§ kitos grupés (kiti taip daro!), i§ bendry visuomenés
normy (suteikti pagalbg, padeéti vienas kitam). Apibendrinant
mineéty autoriy teiginius apie grupes normy laikymosi dés-
ningumus, galima isskirti $ias salygas:

+ Nariams grupé atrodo patraukli ir sutelkta, todél ir nor-
mos yra priimtinos;

« Individas priima norma, nes atpaZjsta ja, stebi jos pri-
imtinumg ir veiksminguma grupéje, jaucia vidinj jsipareigoji-
mg jos laikytis;

« Grupes tikslai leidZia nariams jaustis svarbiems ir reiks-
mingiems; egzistucjancios normos padeda siekti tiksly;

+ Asmenys siekia bati grupéje, nes ji tenkina poreikius,
arba asmenys patiria aplinkos spaudimgq priklausyti grupei,
todél priima ir grupés normas;

» Grupés nariai priima ir internalizuoja normas, jeigu jau-
Ciasi prisidéje prie ju kirimo, gali jas praktikuoti, nes supranta
ju naudinguma kaip vieng grupés efektyvumo faktoriy;




» Normy besilaikantys grupés nariai yra skatinami, jy
nesilaikantys sulaukia sankcijy.

o Grupés nariai gali gana lanks¢iai ir nepriklausomai elg-
tis, nes normy ribos taip pat yra gana pladios.

Normaliam grupés funkcionavimui reikéty, kad gru-
pés vadovo ir nariy kuriamos normos bent i§ dalies sutapty.
I Yalomo (2000) nuomone, grupés.gyvenime normos su-
siformuoja gana anksti. Jau susiformavusias normas sunku
keisti, nes tam reikia gana daug laiko ir visos grupés pastan-
gy. Normos, kurios susidaro grupés funkcionavimo pra-
dzioje, yra pastovesnés uz vélesniais grupés raidos etapais,
besiformuojandias normas. Todél grupés vadovui itin svar-
bu suprasti savo funkcija formuojantis normoms. 1. Yalomas
(2000) nurodo tokias vadovo pozicijas grupés normy forma-
vimosi atzvilgiu:

» Vadovas tampa techniniu ekspertu, kuris naudoja jvai-
rias technikas, padedancias susiformuoti grupés normoms.
Viena tokiy techniky prilyginama iSankstinei instrukcijai apie
grupés susitikimy daznuma, vieta, reik8me, elgesi grupéje. Siuo
ifankstiniu parengimu darbui grupéje vadovas racionaliai pa-
grindZia pageidaujamo elgesio modelius ir svarbg, naudg da-
lyviams. Grupeés funkcionavimo metu kurdamas normas, va-
dovas naudoja daug jvairiy priemoniy: nuo paprasty taisykliy
skelbimo ir priminimo jy laikytis iki subtilaus skatinimo, igno-
ravimo Zodinémis bei neZodinémis priemonémis, pvz., jeigu
vadovas nori sustabdyti nepageidaujama elgesj, gali papras-
tiausiai jj ignoruoti, nukreipti démesj  tinkamai besielgiant]
grupés narj, nefodiniais signalais parodyti nuostabg, nepri-
tarima ir pan. Skatindamas tinkamg elgesio modelj, vadovas
naudoja socialinio pastiprinimo priemones — akiy kontaktg,
galvos linkteléjima ir pan.
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« Vadovas tampa sektinu grupeés dalyvio modelin, as-
meniniu pavyzdZiu demonstruodamas pageidaujamo elgesio
grupéje badus. Vadovo elgesys, reakcija | dalyviy pasisakymus
gali demonstruoti nevertinantj, palaikantj santykj, kuris tam-
pa grupei kartotinu pavyzdziu. Badamas tokiu grupés daly-
vio modeliu, vadovas turi pripazinti ir priimti savo problemas,
silpnybes, nes bandydamas tapti idealiu, pavyzdingu, kokiam
nejmanoma biti, gali trukdyti grupei. Kartais pageidaujamo
elgesio modeliu gali tapti bet kuris grupés dalyvis, turintis dar-
bo grupéje patirties arba greiciausiai perimantis pageidaujamo
elgesio grupéje normas.

Pasak I. Yalomo (2000), budamas techniniu ekspertu ir
modeliu, vadovas padeda susidaryti grupeés terapinéms nor-
moms. Svarbiausiomis jis laiko: grupés atsakomybe uZ savo
funkcionavimg, saves atskleidima, grupés proceso laikymasi,
grupés svarbumo pripaZinima, grupés — pagalbos teikéjos -
pripazinima, savitarpio palaikyma:

» Kad grupé aktyviai dirbty, vadovas turi atiduoti daly-
viams atsakomybe uZ jos krypti, funkcionavimg. PrieSingu
atveju nariai tampa priklausomi nuo vadovo ir elgiasi pasy-
viai, stabdo grupés procesy, savo padiy pazinimg, keitimosi
galimybes. Pavykusig grupés sesijg, kurios sékme, aisku, kol
kas gali jvertinti tik vadovas, silloma apibadinti (pvz., tokig
sesija sunku sustabdyti, nors jau laikas). Pavykusi sesija tampa
atskaitos taskuy, lyginant su kitomis sesijomis. Grupés nariams
sitloma lyginti savo jausmus, elgesi, rasti skirtumus, kas buvo
daroma kitaip. Dar vienas biidas, kurj pateikia I. Yalomas
(2000) - galima pasialyti grupés nariams tiesiog analizuoti
konkrecios sesijos etapus: kas patiko, nepatiko, kokia grupés
nuomoné apie darbg ir pan. Jeigu kuris nors narys pastebi ne-
produktyvius grupés darbo momentus, vadovas gali vél ati-
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duoti atsakomybe nariams klausdamas: kaip jis galéjo sustab-
dyti grupés darba, kas sutrukdé sékmingai dirbti ir pan.

« Psichoterapinéje grupéje bitina atskleisti save, taciau
kartais §i norma sunkiai susiformuoja ir yra ribota. Kiekvie-
nas narys per tinkamiausig laikg turi atskleisti tiek, kiek nori.
Tai priklauso nuo pasitikéjimo grupe laipsnio, kurj kiekvienas
narys formuojasi individualiai. Kartais grupés dalyviai nepro-
duktyviai ilgai delsia atsiskleisti ir tai gali stabdyti kitus narius,
kelti jiems nerima, bitti pykéio protritkio prieZastimi. Saves
atskleidimas, vien pristatius paslapties turinj, nesibaigia. Va-
dovo uzduotis - padéti tokiam nariui i$analizuoti atsiskleidi-
mo grupéje kilusius jausmus, santykius su kitais nariais, pvz.:
Kas pasikeité grupéje ir tavo santykiuose su grupe, kai pasi-
dalijai savo istorija? Kas stabdeé atsiverti ankstesnémis sesijo-
mis? Kaip kiti sureagavo | tavo istorijg? Kuriam grupés nariui
tavo istorija pasirodé keista, kas $aipési ir netikéjo? Kreipkis
i kiekviena i§ jy ir pasitikrink savo prielaidas. Tokiu atveju
atsiskleidimas perauga i gily, brandy tarpasmeninj bendra-
yima. Grupei spaudziant kurj nors dalyvj atsiverti, vadovas,
atsizvelgdamas | grupés raidos stadijg ir problemos sunkuma,
gali pristabdyti spaudimg pasakes, kad yra dalyky, kuriy da-
lyvis nepasirenges atskleisti, nes nesijaucia saugus. Vadovas
skatina grupe analizuoti, kas trukdo atsiskleisti. Jis turi stab-
dyti grupés nariy pasisakymus ir sitilyti analizuoti situacijg,
dalytis jausmais, jeigu konfliktuodami nariai naudojasi vieni
kity skausmingais iSgyvenimais.

« Grupé funkcionuoja tinkamai, jeigu jos dalyviai sponta-
nigkai ir laisvai sgveikauja, yra aktyvis. Jeigu grupés nariai el-
giasi priedingai, galima tiesiog nusakyti esamg situacijg ir leisti
grupei svarstyti pakeitimo galimybes. Grupe atsakinga uz tai,
kas vyksta, nes pati sukiiré tokia normg ir pati gali jg keisti.
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» Jeigu dalyviui grupé svarbi, jis nevéluoja, nepraleidzia
sesijy. Jeigu batina praleisti susitikima, patartina i§ anksto in-
formuoti. Vadovas taip pat turéty laikytis $iy nuostaty ir ska-
tinti kiekvieng grupés narj dalytis grupinio darbo nauda, tarp
sesijy galvoti apie grupe ir pan.; padéti grupés nariams siefi
skirtingose sesijose vykusius reiSkinius (,tai primena pries
dvi savaites nagrinéty istorijg...“) ir su gyvenimu uZ grupes
riby (,kaip tau pavyko susitikimas su..., apie kurj kalbéjai se-
sijoje...”).

» Grupés - pagalbos $altinio norma nurodo, kad grupé
geriausiai funkcionuoja tada, kai dalyviai vieni kitiems pa-
deda. Tokiu atveju jie suteikia vadovui vienintelio pagalbos
$altinio vaidmenj. Vadovas skatina grupés narius padeéti vie-
ni kitiems ir vertinti tg pagalbg. Tai galima daryti paprasius
jvardyti naudingiausius grupés nariy komentarus, reakcijas
(... kokie pasisakymai tau buvo naudingi, o kokie nelabai?®.;
...t Siandien labai daug pasakei apie save, tai padarei pasi-
sakius X. Kaip X padéjo tau atsiverti?®..).

e Savitarpio palaikymo norma svarbi tuo, kad padeda
grupés nariams jaustis saugiai. Juk jie atveria tiek sunkiy,
skausmingy problemy. Negana to, palaikymo norma, kuaria-
ma nuo pirmyjy grupés funkcionavimo minuciy, sudaro ta
saugumo pagrinda, kuris gelbsti grupei peréjus | konflikty
etapa.

Taigi vadovas turi fiksuoti ir modeliuoti produktyvias
normas, kuriy laikydamiesi nariai jaustysi saugis ir, dalyvau-
dami grupéje, sulaukty pageidaujamo efekto. Dar vieng bida,
sgmoningai kei¢iant susidariusias neproduktyvias normas,
sitilo K. Lewinas (Lewin, 2007; Toseland, Rivas, 2004). Jis nu-
rodo tris pagrindines normy keitimo stadijas, kurios padeda
tuo metu islaikyti grupés pusiausvyra.



1. Pirmoje stadijoje iSardoma esama pusiausvyra. Ji gali
isirti dél grupe nataraliai itikusios krizés, dominuojandiy,
jtampg keliandiy situacijy. Esamg pusiausvyrg gali idardyti
vadovas, kuris jvardija nefunkcionalia norma ir nurodo, kaip
$i norma veikia ir gali paveikti grupés darbg. Grupés vadovas
inicijuoja diskusija apie esamos normos tolesnes perspektyvas
ir pasekmes. .

2. Diskusijos baigiasi sukirus naujas normas, grupei susi-
kiirus naujg pusiausvyrs.

3. Aktyviai dalyvaudami svarstant ir kuriant grupés nor-
mas, grupés nariai jas priima, jsipareigoja laikytis, todél nauja
pusiausvyra stabilizuojasi.

Taigi normos ir jsitikinimai yra svarbios grupés veiklg
reglamnentuojancios jégos. Vadovas tiek iSankstiniu parengi-
mu darbui grupéje, tiek turédamas galvoje asmeniniy normy
reikdme grupés gyvenimui, ripinasi tinkamy grupés darbui
normy formavimusi. Jis turéty aktyviai stebéti normy forma-
vimosi eiga ir, naudodamas intervencijas, save, kaip elgesio
pavyzdj, idiegti grupei funkcionalias normas.

Klausimai ir uZzduotys
1 uZduotis. Seimos taisykliy ap#valga.

Prisiminkite penkias taisykles, kurias girdédavote i§ tévy Seimo-
je. Tai gali bati sanitarinés-higieninés, buitinés taisyklés (pvz., pries
valgj plauk rankas, prieskambaryje reikia nusiauti batus), tarpasme-
niniy santykiy {pvz., sakyk ,acitt”, pasisveikink, padék kitiems, ne-
skolink pinigy), emocijy raiskos (pvz., berniukai neverkia, moterys
negali pirmosios prisipazinti meile) ir t. t. Pasidalije po keturis Zmo-
nes, aptarkite visas taisykles ir i8rinkite tris. Sukurkite situacijg, kad
Sios taisyklés atsispindeéty, o personazai visada jy laikytysi, nors vieta
ir laikas netinka. Kiekviena grupelé suvaidina situacijas. Visa grupé
dalijasi kilusiais jausmais, aptaria taisykliy reik$me ir veikima.
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2 uzduotis. Grupés normy apzvalga.

Pasidalykite po septynis Zmones, aptarkite savo grupés nor-
mas ir sudarykite jy sarasa. Paskui aptarkite jj su kitomis grupelé-
mis. 1§ sutapusiy normy sudarykite naujg sgrasa.

3 uZduotis. Grupés bendravimo normy apZvalga (remiantis John-
son, Johnson, 1994, 159).

Tikslas. [sisgmoninti grupés normy poveikj bendravimui.

Instrukcija. Grupés po 5 Zmones diskutuoja apie bendravimo
normas, kuriy laikosi ir kokios priimtos grupei, paskui sudaro jy
sgrada. Kiekvienos grupés diskusijg stebi du stebétojai ir pildo 7 sky-
riaus 4 uzduotyje pateikig protokola. Diskusija trunka 30 min.

Aptarimas. Po 30 min. stebétojai suteikia griZtamajj rvsi, ko-
kius bendravimo modelius pastebéjo grupeléje ir kaip jie susije su
grupes normomis. Nariai dalijasi jausmais apie diskusijy grupelés
bendravimo modelius. Suteike griztamaji rvj, stebétojai jsijungia
i grupelés darba. Visi kartu diskutuoje, kaip stebéjimy rezultatai,
jausmai, kuriuos igsake dalyviai, galéty keisti grupés neprodukty-
vaus bendravimo normas. Visi kartu perziari bendravimo normy
sarada. Sis darbo etapas trunka 20 min.

Visos grupés aptaria i§vadas ir bendravimo normy svarba.

4 uZduotis. Grupés normy jsisgmoninimas (Johnson, Johnson,
1982, 393).

Perskaitykite pateikty elgesio grupéje sarada. Kiekvienas atski-
rai jvertinkite elgesio biidg 5 baly sistema:

5 balai - §is elgesio biidas tinka tapti grupés norma;

4 balai ~ §is elgesio biidas gali buti tinkamas tapti norma;

3 balai - diskutuotina, ar §is elgesio buidas gali tapti norma;

2 balai ~ §is elgesio biidas netinka tapti norma;

1 balas - $is elgesio budas visiSkai netinka tapti grupés norma.

Elgesio biidai:

1. Labai retai arba visai nepasisakyti per susirinkimus.

2. VieSai aptarinéti seksualinio gyvenimo detales.
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3. Aptarinéti problemas su Zmonémis, kurie néra grupés nariai.

4, Buciuoti kita grupés narj.

5. Klausti griztamojo ry$io {Kg tu gali pasakyti apie mane Sioje
grupéje?).

6. Kalbéti apie tai, kas vyksta grupéje.

7. Daznai juckauti.

8. Maldauti pagalbos.

9. Grupés nario pastabg priimti kaip i§8aki.

10. Sakyti, kad nieko gero su §ia grupe nenuveiksi.

11. Kalbantis su grupés nariu, susirinkiny metu i8rySkinti
priedtaraujancias mintis.

12. Pasakyti savo nuomong apie tai, kas vyksta grupéje.

13. Susitarti su kitu grupés nariu dalytis knygomis, uZraSais ir
kita medziaga.

14. Priedintis bet kokiam grupés sprendimui.

15. Pradyti patikslinti susirinkimy, susitikimy tiksla.

16. Pastebéjus rungtyniavima grupéje, aptarti ir ieSkoti budy,
kaip ji sumazinti.

17. Duoti patarimus kitiems grupés nariams.

18. Pertraukti, jsiterpti j pokalbi.

19. Pasakyti grupés nariui, kad jis grupéje nemégstamas.

20. Pasakyti grupés nariui, kad jis nedalyvauja grupés gyveni-
me, daznai véluoja ir €. t.

21, Piktai $aukti ant grupés nario.

22. Pasakyti grupeés nariui, kad jis labai mégstamas grupéje.

23, Siekiant savo tiksly, manipuliucti grupe, atskirais jos na-
riais.

24. Suduoti grupés nariui, kai supykstate ant jo.

25. Nerodyti jokiy emocijy kitiems grupés nariams.

26. Dominuoti grupés diskusijose.

27. Drasinti kitus pasisakyti diskutuojama tema.

28. Jtikineéti grupés narius, kad esate teisus.

29. Daug kalbéti ir nerodyti tikryjy jausmy.
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30. Pasakyti grupei, kokia ji nevertinga.
31. Priedintis kity grupés nariy pasiGlymams.
32. Komentuoti diskusijg, sprendimo priémimg sakant, kad
viskas vyksta netinkamai.
© 33, Sidlyti grupei analizuoti problemos Saltinius.
34. Rodyti $velnuma keliems grupés nariams.
35. Nurodyti netinkamg grupés nario elgesj ir pradyti pasikeisti.

Grupés nariai sulygina ir aptaria elgesio bidy jvertinimus.
Analizuoja, kiek 3ie elgesio biidai gali sutelkti grupe arba atvirks-
¢ial ~ nesutelkti. Isskiria tuos elgesio bidus, kuriuos reikéty keisti.



i 9 skyrius
| GRUPES SUTELKTUMAS

Siame skyriuje:

1. Pateikiamas sutelktumo apibudinimas ir sutelktumg skatinantys
faktoriai.

2. Aprasomi sutelktumo modeliai.

3. AtskleidZiami sutelktumo raidos ypatumai.

4. Aprasomi sutelktumo jvertinimo biidai.

Sutelktumas yra vienas svarbiausiy grupinés dinamikos
elementy, kuris atspindi grupés egzistavimo prasme. Indivi-
dai buriasi  grupe, nes kitaip negaléty jgyvendinti savo porei-
kiy, tiksly. Buvimo kartu lygis priklauso nuo daugelio veiks-
niy ir gali bati jvairiai apibiidinamas. DaZniausiai buvimas
kartu jvardijamas sutelktumo sgvoka, kuria apibiidinamos ir
sutelktos, ir nesutelktos grupes.

9. 1. Sutelktumo apibidinimas ir jj skatinantys faktoriai

K. Lewinas (remiantis Rudestam, 1993) teigia, kad sutelk-
tumas yra sgveikos tarp abipusio grupés nariy patrauklumo
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ir abipusio paneigimo, kai vis délto nugali patrauklumas, re-
zultatas. Sutelktumas yra tokios grupés jégos, kurios sudaro
priklausomybés grupei jausmg ir norg joje pasilikti. Tokioms
jégoms galime priskirti ir grupeés tikslus. L. Festingerio (re-
miantis Johnson, Johnson, 1994) manymu, jei i$ visy jégy, ku-
rios veikia individo nenorg dalyvauti grupéje, atimsime jégas,
kurios skatina nora dalyvauti, gausime sutelktumo laipsnj. Jau
esancios grupés kontekste sutelktumas nusako ,,grupés dva-
sig” - tai, kg mes jauciame ir kas sujungia Zmones | bendrg
vieneta. Tuomet grupés nariai, kalbédami apie savo grupe,
sako ,,misy", o ne ,mano® grupé. [vardzio ,mes” vartojimas
gali buti sutelktumo matas. Daugelis autoriy (Johnson, John-
son, 1994; Toseland, Rivas 2004; Garvin, 1997 ir kt.) idskiria
$iuos sutelktumo faktorius: asmeniné motyvacija, tarpasme-
ninis patrauklumas ir grupinés veiklos patrauklumas.

Asmeniné motyvacija, kaip sutelktumo faktorius, pasi-
reiskia tuo, kad grupéje Zmogus bene geriausiai gali paten-
kinti saves jvertinimo poreikj. Tik grupéje individas gali pa-
lyginti save su kitais, ieskoti | save panaiy ir burtis su jais i
grupe. Grupéje Zmogus gali pasitikrinti savo gebéjimus, su-
laukti pripaZinimo. Visa tai asmenigkai motyvuoja bendrauti
su kitais, ypac jeigu grupés narys aptinka daugiau pana$umy
negu skirtumy.

Tarpasmeninis patrauklumas atsiranda: a) deél panasdiy
vertybiy, kurios skatina grupés narius vieniems kitus parem-
ti. Savo ruoZtu tai sukelia pasitenkinimg uZ priimts ir gauts
paramg; b) dél daZnesnio tarpasmeninio bendravimo, kuris
didina patrauklumg, o patraukilumas daZnina bendravimg;
c) dél saves atskleidimo, sukuriandéio artumo jausmag, kuris
didina asmens patraukluma. Nors saves atskleidimas gali bati
ir sutelktumo pasekmeé.
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Grupinés veiklos patrauklumas: a) grupés tikslai, galin-
tys atitikti individualius poreikius, todél grupés veikla trau-
kia; b) tiksly siekimo stilius yra bendradarbiaujantis, todél
grupés nariai labiau mégsta vienas kitg, yra draugiSkesni, yra
veikiami ir patys daro jtakg kitiems. Grupé ypa¢ telkiast pa-
tyrusi sékme, nors ja vienyti gali ir iSoriné grésme arba ne-
sekmeé dél idoriniy priefaséiy; ¢) demokratinis vadovavimo
stilius, skatindamas grupés narius priimti sprendimus, didina
grupés sutelktumg; d) grupei sgveikaujant uzimta pozicija pa-
tenkina atskiro grupés nario poreikius; e} grupeés dydis didina
sutelktumo laipsnj, nors konkretaus grupés dydzio nurodyti
nejmanoma. Be to, Zinoma, kad dideléms grupéms sunkiau
bendrauti, jos jau¢ia maZesn] pasitenkinimg darbu. Grupines
veiklos patrauklumo pozymiai ry$kesni dalykinese grupése.

Minéti faktoriai akcentuoja sutelktumo salygas, taciau ne-
jvardija grupe telkianciy ir sutelktuma mazinanciy veiksniy.
Remiantis K. Rudestamu (1993), J. Godfrua (1992), galima
sugrupuoti veiksnius, didinancius ir maZinancius sutelktuma.
Grupés sutelktumg didinantiems veiksniams priklausyty:

« Sutampancios grupés dalyviy vertybés, interesai, pozia-
riai;

» Grupés nariai gali patenkinti savo asmeninius poreikius
grupéje arba padedami grupés;

» Grupes tikslai atitinka individualius poreikius;

» Grupés prestizas, suteikiantis prestizg ir grupés daly-
viui;

« Grupés homogeniskumas - néra dideliy amziaus, iSsi-
lavinimo skirtumu;

« Saugumo, geranoriskumo, priémimo atmosfera grupéje;

» Aktyvi, emocionali, bendra veikla siekiant visiems gru-
pés dalyviams reik$mingo tikslo;
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» Vadovas yra funkcionalaus grupés dalyvio modelis;

« Vadovas naudoja specialius pratimus ir priemones, ska-
tinancius sutelktuma;

» Kitos konkuruojandios grupés egzistavimas;

« I8skirtinio grupés dalyvio buvimas;

» Neigiamas, priesiskas visuomenés pozifris j grupe (sek-
ty, frakcijy sutelktumas).

Grupés sutelktumg gali mazinti $ie veiksniai:

» MaZy pogrupiy egzistavimas grupeéje;

o I8ankstiné pazintis, atskiry grupés nariy draugyste -
gali skatinti tokia grupele vieniems kitus ginti, slapukauti, at-
siskirti nuo sagveiky su kitais grupés nariais;

o Vadovo elgesys, grupéje skatinantis jtampg, konfliktus;

» Bendro tikslo, kuris patraukty ir vienvty grupés daly-
vius, stygius.

Be minéty sutelktumo veiksniy, terapiniy grupiy sutelktu-
mg daznai didina universalios dalyviy problemos: baimé pa-
sirodyti nevykéliui, nekompetetingam; pasitikéjimo savimi ir
savigarbos stoka; susvetiméjimas, nemokéjimas rapintis kitais,
myléti ir biiti mylimam, intymiy jausmuy, artumo baimé; gyve-
nimo beprasmiskumo ir tutumos jausmas; santykiy su arti-
maisiais (tévais, $eimos nariais, vaikais) problemos (Starshen-
baum, 2005). Dalijimasis $iomis problemomis ir bandymas jas
spresti suartina Zmones.

9. 2. Sutelktumo modeliai: socioemocinis, instrumentinis

Salygiskai skiriamos dvi sutelktumo radys, arba modeliai
(Johnson, Johnson, 1994; Toseland, Rivas, 2004): socioemo-
cinis ir instrumentinis. Socioemocinis sutelktumas reiskiasi
tarpasmeniniu grupés nariy patrauklumu, simpatija, emo-
ciniu pasitenkinimu, vertybiy, interesy panadumu, artumo
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jausmu, atsiradusiu bendraujant, dalijantis iSgyvenimais.
Galima sakyti, kad socioemocinio sutelktumo pagrindg su-
daro asmeninés motyvacijos ir tarpasmeninio patrauklumo
veiksniai, skatinantys jungtis | grupe. Instrumentinis sutelk-
tumas atsiranda dél grupinés veiklos, kaip pasitenkinimo pa-
siektais grupés tikslais, rezultatas. Buti grupéje narius traukia
bendradarbiaujanti veikla, vadovavimo stilius, pasiekimai.

Taigi galima skirti grupes, kurias telkia sekmingai atlieka-
mos uzduotys, o ne tarpasmeninis patrauklumas. Taip pat ga-
lima skirti grupes, kuriy nariai telkiasi dél tarpasmeninio pa-
trauklumo, o ne dél bendrai atliekamos veiklos. Daugelis gru-
piy yra labai susitelkusios, nes balansuoja tarp instrumentinio
ir socioemocinio sutelktumo. Jeigu dominuoja tik kai kurie
sutelktumo veiksniai, bendras sutelktumas gali buti trumpa-
laikis. Nors daZniausiai praktika rodo, kad abi $ios sutelktumo
ridys atskirai egzistuoti negali. Viena vertus, sekmingai atlikus
uzduotj, instrumentiskai sutelktos grupés nariai tampa vieni
kitiems patrauklesni, artimesni ir telkiasi emociniu pagrindu.
Kita vertus, gali bati, kad grupés nariai, susibiire dél tarpasme-
ninio patrauklumo, bendry interesy, norédami tgsti ir jtvirtinti
tarpasmeninj patraukluma, pereina prie bendros instrumenti-
nés veiklos. Siy sutelktumo modeliy analizé sudaro pagrindg
i dalies skatinti sutelktuma per bendra veiklg. Vadovas gali
naudoti jvairias grupinio darbo technikas: bendrus zaidimus,
dainas, $okius, psichogimnastikos pratimus, rungtyniavimg su
kitornis grupémis ir pan.

9. 3. Sutelktumo pasekmés ir raida

1§ pateiktos medziagos matyti, kad grupeés sutelktumy
veikia daugybeé veiksniy. Kai kuriuos jy gali valdyti grupes
vadovas, kai kurie priklauso nuo individualiy grupés na-
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riy ypatumy. Taigi susiblre j grupe individai negali i§ karto
susitelkti. Susitelkti reikia laiko, vadovo pastangy ir, aisku,
dalyviy jsitraukimo, dalyvavimo grupéje. Sutelktumas pri-
klauso nuo grupeés raidos stadijy, jvykiy, kuriuos patiria
risa grupé ir kiekvienas jos narys, buvimo grupéje laiko.
Skiriami $ie sutelktumo pozZymiai (Johnson, Johnson, 1994;
Yalom, 2000): lankymosi grupéje punktualumas, pasitikéji-
mas grupeés nariais, pagalba, individualumo pripazinimas,
priémimas, palaikymas. Didéjant sutelktumui, grupés na-
riai:

o labiau jsipareigoja grupés tikslams, vaidmenims, ku-
riuos jie uzima grupéje, labiau priima grupés normas;

» dazniau prisiima atsakomybe uZ grupe, jos veikla;

» labiau motyvuotai siekia grupeés tiksly;

» sickdami sudétingy tiksly, btina i8tvermingesni, kan-
tresni;

« biina labiau patenkinti grupine veikla, produktyviau
veikia grupéje;

» daZniau bendrauja tarpusavyje, noriau priima skirtin-
gas nuomones;

« sgveikos draugiSkesnés, demokratiSkesnés, nariai labiau
pasirenge isklausyti, priimti vieni kity nuomone;

» labiau gina grupe nuo iSorés kritikos, gina grupés nor-
mas;

» patiria maziau nerimo, jauciasi saugesni;

» jaudiasilabiau vertinami, priimti, mégstami, labiau save
vertina negu nesutelktos grupés nariai.

Sis sutelktos ir nesutelktos grupés palyginimas jvardija
teigiamas sutelktumo pasekmes. Tadiau egzistuoja ir neigia-
mos pasekmés. Joms galima priskirti (remiantis Johnson &
Johnson, 1994; Whitaker, 2000):
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o sutelktos grupeés nariy nenorg kritiSkai mastyti ir pri-
imti konstruktyvius sprendimus;

o ,grupinio mastymo” sindromg: grupes nariai ima ma-
nyti esg neklystantys, ignoruoja etikg ir morale, susikuria mo-
ralinius principus, kritiSkai nusiteikusiems nariams grupe pa-
naudoja spaudimg;

» vidines cenziiros efekts, dél kurio nariai neidsako prie-
$ingos grupei nuomonés, nes baiminasi priesiskumo, gindy,
spaudimo;

» grupés gynyba nuo sprendimams nepalankios infor-
macijos,

» prana$umo jtvirtinima, i¥kélus savo ir sumenkinus sve-
timos grupés privalumus.

Sutelktos grupés ribos labai aidkios, apibréztos (Whitaker,
2001). Visiems biina aiku, kas jai priklauso. Vienam nariui
pasitraukus arba atéjus naujokui, sutelktos grupes nariai emo-
ciskai i$gyvena, nes paZeidziamos grupeés ribos. Nesutelktos
grupés ribos yra neapibréztos. Todél gali atrodyti, kad nariai
ateina ir iSeina nepastebimai. Tokia grupé toleruoja vélavima,
praleidima, pasyvumg ir pan. Tadiau sutelkta grupe tampama,
ji atsiranda i$ tos amorfiskos, neapibrezty riby grupés. Sutelk-
tumas kinta priklausomai nuo grupés raidos faziy ir kiekvie-
noje fazéje vykstanciy reiskiniy (Whitaker, 2001; Kocitnas,
1998). Autoriai nurodo, kad pradinéje, susipazinimo fazéje
grupe telkia dalijimasis asmeninémis problemomis, del ku-
riy ir su kuriomis Zmonés susirinko i grupe. Pereinamojoje
fa;;éje prie minétos sgveikos prisideda ir dalijimasis isgyve-
nimais, kuriuos grupés nariai patiria bendraudami su vieni
kitais. Produktyviojoje fazéje nariy sutelktumg atspindi tai,
kad grupés nariai atsiveria , A$-Tu" santykiui, t. y. dalijasi tik
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»Cia ir dabar® momento i$gyvenimais. Taciau tai nereiskia,
kad toks dalijimasis vyksta siltoje, komfortiskoje atmosferoje.
Gali bati ir atvirks¢iai: kadangi grupés nariai tampa atviri, jie
linke iskelti vieSumon kylant] priesiskumg, konfliktus, neigia-
mus jausmus. Tai ir yra tikrasis sutelktumo rodiklis - atvirai
ir lengvai reikéti ir priimti neigiamg santykj.

D. Johnsonas, F Johnsonas (1994) nurodo Siuos sutelk-
tuma didinancius veiksnius: skatinti bendradarbiaujancias
sgveikas; isisgmonininti dalyvavimo grupéje naudsg; didinti
pasitikéjimg grupés nariais; jdiegti normas, leidZiancias indi-
vidualumo, prieraiumo, pasitikéjimo raiska. Sie autoriai itin
akcentuoja pasitikéjimo grupés nariais svarbg sutelktumui. Jy
nuomone, pasitikéjimas vystosi i$ abiejy pusiy - individo ir
grupés nariy. Viena vertus - individas: atvirai atskleidZia savo
mintis, idéjas, jausmus; dalijasi turima informacija, medZia-
ga, $altiniais; nesibaimina, kad visa tai bus panaudota prie$ ji
patj. Kita vertus — grupés nariai: priima, gerbia individo indélj
i grupés veikla dél gaunamy idéjy, jausmy; palaiko - pripa-
Zjsta stiprigsias individo puses, kurios padés jam produkty-
viai veikti; bendradarbiauja — derina veiksmus siekiant ben-
dro tikslo. Tik nereikéty galvoti, kad priémimas ir palaikymas
reiskia pritarima mintims, idéjoms. Galima reiksti priémima
ir palaikymg atvirumui, dalijimuisi, bet savo ruoztu ~ reiksti
prieSingas mintis, jausmus.

. Whitaker (2001), R. Koditino {1998} nuomone, kom-
fortiSka ir draugiSka sutelktos grupés atmosfera gali uZmig-
dyti grupés narius, atriboti nuo naujy patyrimy. Autoriai pa-
brézia, kad grupés judéjimui reikalinga jtampa, atsirandanti
deél tarpasmeninés sgveikos grupéje, nariy patyrimo uz gru-
pés riby, asmeniniy problemy isisamoninimo lygio kitimo.
Grupéje jtampa kyla dél neissipildZiusiy nariy likesciy gru-



pés atZvilgiu: nesutampa asmeniniai siekiai ir butinybé juos
derinti prie kity nariy poreikiy, skaudZiy problemy ir asme-
niniy iSgyvenimy analizé visos grupés akivaizdoje. Taip pat
itampg kelia ir konfliktai, kurie atsiranda formuojantis gru-
pés tikslams, normoms, vaidmenims. Jeigu jtampa tokia di-
delé, kad jos nebegali kompensuoti sutelktumas, dél didelio
priedikumo grupé gali iSirti. Reikia jtampos ir sutelktumo
balanso, kad grupé judeéty tolyn, o grupés nariai rizikuoty
tyrinéti save ir bandyty keistis. Viena vertus, jtampg gali ska-
tinti neapibréztas vadovo elgesys, nepagrista kritika, vengia-
my temy ir klausimy i8kélimas ir pan. Kartais vadovas turéty
specialiai palaikyti jtampg. S. Kratochwillas (1995; remiantis
Starshenbaum, 2005) nurodo, kad grupés jtampa batina, nes:
1) stimulivoja keisti esamg biisena; 2) skatina svarstyti ne-
igiamus iSgyvenimus ir jausmus; 3) aktyvina nejprastus elge-
sio buidus. Kita vertus, grupe telkia ir vadovo bendradarbia-
vimas su grupe, pripazinimo raika, atjauta.

9. 4. Sutelktumo jvertinimo biidai

Grupés sutelktumg galima jvertinti stebint ir apklausus
narius pagal sutelktumg reiskiancius pozymius. Sie pozymiai
jau buvo i8vardyti $iame skyriuje. Pavyzdziui, galima klaus-
ti: ar patinka grupés nariai, ar norétum likti grupéje ir pan.
(Johnson, Johnson, 1994). Siame skyrelyje pateikti keli psi-
chogimnastiniai pratimai, kurie leidZia ir nustatyti sutelktu-
mo lygj, ir skatinti sutelktumg (Sidorenko, 2001).

1 pratimas. Pirstai. Pagal vadovo signalg kiekvienas da-
lyvis | rato vidurj iStiesia nuo 1 iki 5 pirity (galima panaudoti
ir abi rankas). Pirmg kartg visi parodo skirtingg piréty kiekj.
Grupei keliamas tikslas ~ nesitare nei ZodZiu, nei nezodiniais
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signalais, visi grupés nariai turi parodyti vienodg pirsty kie-
ki. Vadovas skaiciuoja, kiek karty teko duoti komanda. Jeigu
grupéje jau yra lyderis, nariai gali { ji orientuotis. Gali atsiras-
ti slaptasis lyderis, diktuojantis pirsty kiekj. Gali likti grupés
narys, atkakliai rodantis savo pirsty kiekj. Svarbu stebeti, kaip
elgiasi grupé: ar ji spaudzia § narj pagaliau prisitaikyti prie
daugumos, ar prisijungia prie jo diktuojamo elgesio. Pasta-
ruoju atveju grupés sutelktumas svarbesnis, negu pirmuoju
atveju.

2 pratimas. Sokis. Grupeés dalyviams sialoma rodyti kaz-
kokj $okio judesj. Po keliy sekundziy vadovas sustabdo ir vél
paskelbia: ,,Sokis“ Grupés tikslas ~ visiems rodyti tg pat] $okio
judesi. Sio pratimo variantas gali biiti nepertraukiamas jude-
jimas komandomis siekiant to paties tikslo — kad visi grupés
nariai Sokty tg patj.

3 pratimas. Eiluté. Grupés nariai stovi eilute vieni kitiems
uZ nugary ir, vadovui suplojus delnais, pasisuka | kurig nors
puse ir tiek karty, kiek nori, tac¢iau privaloma i8laikyti staty
kampg. Po kiekvieno pasisukimo galima paziaréti, kaip apsi-
suko visa grupé. Grupés nariai, nesitardami nei ZodZiu, nei ne-
zodiniais signalais, kada nors privalo ZaGréti viena kryptimi.

Klausimai ir uzduotys
1 uzZduotis. ISanalizuokite savo elgesi grupéje pagal grupés sutelk-
tumg skatinancius veiksmus (remiantis Johnson, Johnson, 1994,
413):

« Bandau jsitikinti, kad kiekvienas grupés narys dZiaugiasi bi-
damas grupéje;

« Atvirai pasisakau apie tai, kas vyksta grupéje;

o Priimu ir palaikau kity pasisakymus apie tai, kas vyksta gru-
peje;



» Stengiuosi pripaZinti kitus grupés narius;

« Bandau jtraukti visus grupés narius j aktyvig veikly;

« Rizikuoju ir issakau naujas idéjas ir mintis;

« Bendraudamas su kitais grupés nariais, reiSkiu simpatijg,
dZiaugsmg, artuma;

» Palaikau tokias grupés normas, kurios leidzia grupés nariams
bati individualybémis.

Kiekviena teiginj jvertinkite 10 baly sistema: 1 balas - niekada
nesielgiate taip, kaip nurodo teiginys, ir 10 baly ~ visada elgiatés
taip, kaip nurodo teiginys. Aptarkite atsakymus su kitu grupelés
narii.

2 usduotis. Prisiminkite grupes, kuriose esate buve arba dabar da-
tyvaujate (3eima, mokyklos Klase, studijy akademiné grupé, lais-
valaikio, $okiy ir kt.) ir i§rinkite tris. Jvertinkite kiekvienos grupés
sutelktuma pagal §iame skyriuje pateiktus sutelktumo faktorius. Pa-
bandykite nustatyti $iy grupiy sutelktumo modelj.

3 uzduotis. Atsakykite i pateiktus klausimus ir nustatykite grupes
nariy priémimo lygj (remdamiesi Johnson, Johnson, 1994, 414):
Mano grupés nariai:

1. Visitkai nuosirdis su manimi;

2. Supranta, kg noriu jiems pasakyti;

3. Pertraukia ir ignoruoja mano pastabas;
4, Priima mane tokj, koks esu;

5. Pasako, kai su manimi jiems nuobodu

6. Nesupranta, kai kg nors sakau ar darau;

7. Dornisi manimi;

8. Padeda man bt savimi;

9. Nesako to, kas galéty Zeisti mano jausmus;

10. Supranta, kas esu i$ tikryju;

11. Jtraukia mane | savo veikla;

12. Supranta, kada jaulivosi priimtas ar nepriimtas;
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13. Yra visiskai atviri su manimi;

14. 18 karto supranta, kai man nuoboduy;

15. Vertina mane kaip asmenybe¢ neatsizvelgdami j mano igi-
dZius ir statusa;

16. Prilma mano ypatumus ir savybes.

Kiekvieng teiginj jvertinkite 5 baly sistema:

0 - jie niekada taip nesielgia;

1 — labai retai;

2 - retaj;

3 - paprastai taip ir elgiasi;
4 — tipiskai taip ir elgiasi;

5 - visada taip elgiasi.

Suswnuokite jvertinimus:

1, 5,9, 13 teiginiai atskleidZia autentiskumo lygj;

2, 6, 10, 14 teiginiai atskleidZia supratimo lygj;

3,7, 11, 15 teiginiai atskleidZia vertinimo lygj;

4, 8, 12, 16 teiginiai atskleidzia priémimo lygj.

Palyginkite savo ir kity grupés nariy jvertinimus. Aptarkite,
kas galéty padidinti priémimo lygj. I8bandykite Siuos budus sawj
ir kitose grupése.

4 uzduotis. Grupeléje atlikite sio skyriaus pabaigoj i
Y © vlg i a };qtve; sio skyriaus pabaigoje pateiktus su-
telktumo pratimus. Pasidalykite jausmais ir aptarkite patyrima.
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10 siayriu s

| GRUPES ATMOSFERA, NUOTAIKA

Siame skyriuje:

1. Pateikiamas grupés atmosferos apibidinimas.

2. Atskleid#iami grupés atmosferos Saltiniai, raida.

3. Aprasomas nuotaikos plitimo mechanizmas grupéje.

Sgvoka atmosfera néra psichologiné, taciau bitent ja daz-
nai jvardijame bendrg grupés savijauta, biseng. Tuomet ga-
lime sakyti, kad grupé pakyléta arba rami, iSsigandusi arba
dziaugsminga. T. y. grupei priskiriame tas savybes, kuriomis
tikty apibadinti atskirg tam tikros nuotaikos apimtg individa.

10. 1. Grupés atmosferos, nuotaikos apibiidinimas ir
poveikis grupei

Galima patirti bet kurios grupés bendrg nuotaikg, arbaat-
mosfera. Siame tekste nuotaika ir atmosfera vartojamos sino-
nimiskai. Grupés nuotaika, arba atmosfera, suprantama kaip
sgveiky tarp grupés nariy emocinis isgyvenimas. Dazniausiai
atmosfera apibiidinama budvardziais. Ji gali buti depresing,
apatiSka, panigka, nesaugi ir pan. Dazniausiai nurodomos
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$ios astuonios budvardziy poros, apibiidinancios atmosferg
(Schmuck, Schmuck, 1975):

atvira - gynybiSka; pasitikinti — jtari;

drasi - baiminga; teigiami lakesdiai — neigiami Ikesdial;
priimanti - atstumianti; tvarkinga - chaotiska;

priklausanti - atmetanti;  vadovaujanti - ardanti.

Kiti autoriai nurodo $iuos pagrindinius parametrus, pa-
dedandius jvertinti grupés atmosferg: aktyvumas - nuobodu-
lys; susidoméjimas - abejingumas; $iluma - altis; tarpusavio
supratimas — nesupratimas; nuoirdumas - vaidyba; atviru-
mas - uzdarumas (Petrushin, 2000). Kiekvienas $iy atmos-
feros vertinimo poZymiy gali tapti grupés atmosferos jverti-
nimo instrumentu. Pritaikius 5 arba 7 baly vertinimo skales,
galima kiekybiskai nustatyti grupéje vyraujancia atmosferg.

Atmosfera rei$kiasi pasisakymy turiniy, forma, elgesiu
(Whitaker, 2001), pvz., apatika nuotaika i8reiskiama tokio-
mis kalbomis, kurios neturi tarpusavyje jokio rysio, grupés
dalyviai kalba létai, monotoniskai, pasisakymy turinys nesu-
sijes su bendra tema. [temptos atmosferos pozymiai yra su-
stingusi poza, judesiai, budrumas, nutrikstancios frazés, ilgas
tyléjimas. Nerimastinga grupés atmosferg gali rodyti pokalbio
temos keitimas, bandymai pertraukti pasisakancius kolegas,
nestabilus sédéjimas, skubri kalba.

Pasak D. Whitaker (2001), grupés nuotaikos ir atmosfera
kyla i§ grupés gilumos. Autoré skiria $ias pagrindines prie-
Zastis:

 Kiekvienam grupés nariui Zinomas reiskinys, kuris ana-
logiskai paveikia dauguma grupeés nariy, pvz., stichiné nelai-
mé, ekonominiai pasikeitimai Salyje, kuriuos patyré kiekvie-
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nas grupés narys ir pan. Po tokiy bendry jvykiy, analogiskai
paveikusiy grupés narius, susirinkus kartu, gali susidaryti ir
bendra grupés nuotaika, atmosfera.

o Grupés viduje jvykes jvykis, kuris nei$vengiamai palie-
¢ia kiekvieng grupés narj, pvz., kazkas praleido grupés sesija,
o praéjusioje sesijoje dalijosi savo problema, kurios nepajége
iSspresti; pavélavo, nes pateko | avarijg; nieko neispéjes, iséjo
i5 grupés pertraukélés metu, pries tai pasidalijes su grupe savo
problema;

= Atsiranda palaipsniui, lyg ir be jokios priezasties. Siuo
atveju nuotaika kaupiasi ir plinta. Gali bati, kad, kaZkam pa-
sakius pastabg, grupés narys jg pasigauna, vysto ir ilgainiui
visg grupe apima bendra nuotaika,

Atmosfera, bendra nuotaika grupei gali darvyti tiek teigia-
may, tiek neigiamg jtakg. D. Whitaker (2001) teigia, kad po-
veikio Zenklas priklauso nuo to, kokig reik§me grupés narys
suteikia §iai jtakai ir kokias galimybes turi atsispirti $iam po-
veikini. Autoré pateikia pavyzdj: Zmogui, kuris jprastu badu
ginasi nuo depresijos, patekusiam | depresine grupés atmosfe-
13, atsiranda dvi galimybés. Viena jy - toliau naudoti jprastus
tvarkymosi su depresija biidus, jos netyrinéti. Kita galimy-
bé - pasinerti | grupéje tvyrancig depresine atmosferg, priim-
ti ir, padedant grupei bei vadovui, patirti savo depresiskuma.
Tokio elgesio rezultatas gali biiti bendras palengvéjimas ir gi-
lesnis saves paZinimas. Zmogus jgyja patirties, kaip priimti
ir iSgyventi t3 jausmg, idmoksta jo nebijoti. Dominuojancia
nuotaikg gali tyrinéti ir visa grupé. Tuomet kiekvienas narys
analizuoja, kaip jis iSgyvena tg nuotaikg, kokios to jausmo to-
lerancijos ribos, reakcija ir t. t.

Taigi viena atmosfera palaiko grupeés pastangas padéti, o
kita - parodo jy bergidumg, trukdo pagalbg, nedrgsina gru-
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pés nariy rizikuoti, priimti sprendimus. Todél labai svarbu,
kad grupéje vyrauty saugi atmosfera, dalyviai leisty sau ri-
zikuoti. Grupéje tvyranti jtampa stabdo darbg, o nariai visg
energija ir pastangas skiria gintis nuo nerimo.

10. 2. Nuotaikos plitimo grupéje mechanizmas

D. Whitaker (2001) pazymi, kad viena nuotaika grupéje
klostosi palaipsniui per tam tikrg laiko tarpg, o kita atsiranda
netikétai. Pastaruoju atveju daznai sakoma, kad grupés nariai
~uzsikrété” vieni nuo kity. DaZnai tai bana juoke, irzlumo
priepuoliai, grupé pradeda nesuvaldomai elgtis, tarsi uZsi-
mirsta, pameta pokalbio temg, ja gali apimti panika. Mano-
ma, kad 8$ios staiga atsiradusios nuotaikos i§ esmés nesiskiria
nuo palaipsniui atsirandandios atmosferos. Staiga atsiradusi
nuotaika gali trikdyti tiek vadovs, tiek grupés dalyvius. Toliau
pateiktas nuotaikos sklidimo mechanizmas padeda suprasti §j
grupés reidkinj ir jj valdyti.

Bandydamas paaidkinti atmosferos atsiradimo mecha-
nizma, F Redlas (1957; remiantis Whitaker, 2001, 48) isskiria
grupés iniciatoriy ir imitatorius. Jis mano, kad imitatoriai is-
gyvena slapta vidinj konflikta: vienu metu jie patiria stiprius
jausmus, kuriuos siekia iSreiksti, ir tuo pat metu juos veikia
jégos, neleidziancios to daryti. Kalbant psichoanalitiniais ter-
minais, $ios stabdancios jégos yra visuomeneés reikalavimai
(superego asmenybés dalis) arba realios situacijos jvertinimas
{ego asmenybés dalis). Stipriis jausmai, impulsai kyla i$ vidi-
niy, dazniausiai nejsisamoninty poreikiy (id asmenybés dalis).
Iniciatorius taip pat iSgyvena vidinj konfliktg, taip pat patiria
priedingy jégy saveiky, taciau tramdancios jausmy raiska jégos
(ego, superego) yra silpnesnés. ISreik§damas ilgai tramdoma
impulsa, iniciatorius tarsi atlaisvina kelia tokiy jausmy raiskai
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ir sudaro galimybe kitiems grupés nariams i$reikéti uZslopin-
tus jausmus. Iniciatoriaus pasekéjai tai daro be baimeés, kaltés
jausmy. Jie teisina savo elgesj nurodydami pirmajj pradéjusijj
(magical exculpation through the initiatory act) ir kaltina jj
pavyzdZio rodymu. Imitatoriai kalti nesijaucia, nes tik még-
dziojo. Autoré nurodo, kad dazniausiai pirmasis pradéjes yra
kal¢iausias palyginus su tais, kurie seké jo pavyzdziu. (Vaiky
skundai ,jis pirmasis taip padaré...”). Taigi, anot F. Redlo, tg
patj slapta impulsa turi visi, bet maZiausiai vieno grupés nario
impulsas pasireiSkia grei¢iausiai. Susidarius tinkamoms sgly-
goms, 8is grupés narys, isreik§damas savo impulsg, paleidzia
jausmy raiékos, elgesio mechanizma. Tai sudaro galimybe vi-
siems grupés nariams iSreik3ti tuos pacius jausmus ir elgesi.
Grupés vadovas tokig situacija galéty paversti saves paZinimo,
savianalizés situacija. Kiekvienas narys galéty tyrinéti, kokiy
jausmy raidka savyje slopina, kaip tai vyksta, kas atsitiko, kai
vis délto juos iSreiske ir pan.

Klausimai ir uzduotys

I uzduotis. Apibiidinkite bendra grupés nuotaika, atmosferg anks-
tesniy pratimy grupéje metu: fizinio idsidéstymo svarba sgveikos
modeliams (Zr. skyriy ,Bendravimo modeliai®), sutelktumo prati-
mai ~ pirstai, Sokis, eiluté.

2 uZduotis. Pateikite pavyzdj, kai grupés atmosfera veikia narius
teigiamai ir neigiamal.

3 uZduotis. Poromis aptarkite nuotaikos sklidimo mechanizma.
Prisiminkite kada nors stebétg arba patirta nuotaikos ,,uzkrétimo”
situacijg. Kaip tada jg sau aiskinote. Pabandykite jg iSanalizuoti, pri-
taikydami $io skyriaus medZiags. Nustatykite iniciatoriy bei imi-
tatoriy. Pabandykite jvardyti vidinj konflikts, kurj patyré grupés
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nariai. Prisiminkite, kuo baigési § situacija. Kaip dabar reaguotu-
méte | analogisky situacija. Kuo jums reik$mingas Sios uzduoties
atlikimas.

4 uzduotis, Atmosferos ir nuotaikos poveikio patirtis.

Tikslas. [sisamoninti nuotaikos, atmosferos ypatumus.

Instrukcija. 1§ 7-10 Zmoniy grupés vienas savanoris iSeina uz
dury. Grupé tarpusavyje susitaria svarstyti kokia nors sunkig situa-
cija raskanais veidais, ufdaromis kino pozomis, niurzgédami, per-
traukinédami vieni kitus. Grizes dalyvis taip pat atsiséda | rata.

Trukmé. Diskusijos trukmé 5~7 min., aptarti - 5 min.

Eiga. Grupés dalyvis atsiséda | ratg ir elgiasi taip, kaip jam at-
rodo reikalinga.

Aptarimas. Grupe ir prisijunggs dalyvis analizuoja elgesio,
jausmy dinamikg, laikydamiesi $io skyriaus medziagos: kaip kei-
tési savanorio ir grupés nariy emocijos ir elgesys. Galimi jvairiis
variantai su vis kitais savanoriais ir kitomis grupés diktuojamomis
nuotaikormis (dZiaugsmeo, bendradarbiavimo, ginco ir pan.).

5 uzduotis. Siame skyriuje pateiktais nuotaikos nustatymo badvar-
dziais jvardykite darbo grupeléje atmosferg.



} 11 skyrius

| GRUPES RAIDOS STADIJOS

Siame skyriuje:

1. Pateikiamos grupés raidos stadijos.

2. Atskleidiama grupés stadijy reik$mé grupiniam procesu.
3. Nurodomos K. Rogerso isskirtos grupés raidos stadijos.

Bet kuri grupé laikui einant keiciasi. Kg tik | grupg susi-
rinke zmonés elgiasi ir jaudiasi vienaip, po keliy ar keliolikos
susitikimy - kitaip. Bendravimo biidai ir pokalbiy temos taip
pat Zymiai pasikei¢ia. Dar kitokios pokalbiy temos ir jgusmai
apima grupés narius, atéjus | paskutiniuosius susitikimus.
Toks grupés judéjimas (keitimasis) laiku vadinamas grupes
raida. Sioje raidoje grupés dalyviai, siekdami individualiy ir
grupés tiksly, pereina tam tikrus etapus - stadijas. Stadija -
tai grupés gyvenimo periodas, kuris savo ypatumais skiriasi
nuo kity periody.

11. 1. Grupés raidos stadijos

Daugelis autoriy bandé i$skirti grupés raidos stadijas.
5 priede pateiktoje lenteléje matyti, kad pacia bendriausia
prasme galima i§skirti pradine, vidurine ir baigiamaja stadi-
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jas. Pradine stadija, jvairiy autoriy manymu, gali bitti vadina-
ma orientacija (Bales, Klein), susitikimas (Hatford, Henry),
formavimasis (Tuckman). A. Klein jau pradinéje stadijoje

pastebi pasipriedinimg jsitraukti j grupe. Vidurine grupeés

raidos stadijg atitinka dazniausiai autoriy minimi konfliktai
(Tuckman, Hatford, Henry), problemy sprendimas (Northen,
Tuckman). Kai kurie autoriai pabrézia ioje stadijoje atsiradu-
sius intymumg, normas. Pabaigos stadija, dar kartais vadina-
ma atsiskyrimo, pasizymi grupés naudos jvertinimu (Bales),
mazejanciu sutelktumu (Garvin, 1993; Toseland, Rivas, 2004).
L. Yalomas (2000) skiria tris grupés raidos stadijas: pradinéje
stadijoje nariai orientuojasi, iesko grupés veiklos prasmés,
jauciasi priklausomi nuo vadovo; antroje stadijoje dalyviai
konfliktuoja, maiStauja pries terapeuts; trefiajai stadijai bi-
dingas sutelktumas, atsiskleidimas. R. Kocitinas (1998) skiria
keturias grupés raidos stadijas: prading, kurios metu dalyviai
patiria priklausomybe nuo terapeuto, aikinasi tikslus, ie$-
ko grupinio darbo stiliaus, struktiros; pereinamojoje stadi-
joje dalyviai konfliktuoja tiek tarpusavyje, tiek su terapeutu,
sprendzia dominavimo grupéje klausimus; produktyviojoje
stadijoje vyksta brandi tarpusavio santykiy, saves padiy ana-
lizé; baigiamojoje fazéje dalyviai jvertina grupés patyrima ir
emociskai pasirengia i$siskirti su grupe.

Dauguma autoriy pazymi, kad grupinis procesas prasi-
deda nuo tyrinéjancio, nuo kity priklausomo elgesio, kuris
pereina j grupés viduje kylancius konfliktus, kol pagaliau gru-
peés dalyviai susitelkia efektyviai spresdami problemas. Tokig
grupés raidg pristato W. Bennisas, D. Shepardas (cit. Rudes-
tam, 1993), akcentuojantys tarpasmeniniy santykiy svarbg.
Jie teigia, kad ankstyvosiose grupés raidos stadijose dalyviai
siekia jsitraukti j situacijg, nori kontakto su kitais dalyviais,
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Sioje stadijoje pradeda formuotis priklausomybeés grupei‘
jausmas. Dalyviai jauciasi nesaugus, iSgyvena nerimg, nori
7inoti elgesio grupéje taisykles, grupés tikslus. Vélesnéje sta-
dijoje i pirma vieta ikyla poreikis kontroliuoti tai, kas vyks-
ta grupéje, dalyviai pradeda rungtyniauti dél lyderio vietos,
siekti valdzios; jungiasi | pogrupius del susidariusios pri-
Kklausomybés. Grupés brandumo stadijoje grupes dalyviai
i$gyvena prieraiSumo prie grupes jausmus, sukuria artimus
emocinius rysius su kitais nariais, taciau islaiko autonomijg,
isisgmonina savo skirtybes nuo kity grupes nariy, konstruk-
tyviai sprendzia konfliktus.

G. Starshenbaumas (2005) skiria tokias grupés raidos sta-
dijas:

Socializacijos stadija. Dalyviai tarpusavyje kalbasi ben-
dromis temormis: apie org, politinius jvykius ar pan.

Nepasitikéjimas autoritetais. Dalyviai pradeda labiau
pasitiketi vieni kitais. Kuo labiau pasitiki, tuo labiau reiék%a
nepasitenkinima iSoriniais autoritetais: virininkais, valstybés
vadovais ir t. t. Vis emocingiau reik§dami savo pyktj, dalyviai
pradeda jZvelgti artimiausia priesininka ~ vadovy. Vadovas
skatina atvirg ir nuo$irdZig neigiamy emocijy raska savo at-
zvilgiu.

Saves atskleidimas. Dalyviai jsitikina, kad grupéje gali-
ma laisvai reiksti stiprias emocijas, atsigreZia j save ir pradeda
kalbétis apie problemas. Vadovas skatina kitus dalyvius svars-
tyti panadias problemas, bidingas ir kitiems grupeés nariamsi

Nauji santykiai su kitais. Dauguma dalyviy ritpinasi
kity problemomis, aktyviai jsijungia { jy svarstyms, suteiki’af
griztamaji ry$j apie tai, kaip jie supranta pasisakantjji, k@k%
ji mato. Vadovas padeda dalyviams duoti ir gauti griztamajj
rySL.
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Baigiamoji stadija. Grupés dalyviai litdi dél biisimo i$si-
skyrimo, $iuo liadesiu atvirai dalijasi vieni su kitais. Vadovas
ir dalyviai apibendrina naujai jgytus igidZius bei jy taikymo
realiame gyvenime galimybes.

Taigi, remiantis ivardytais autoriais (Toseland, Rivas,
2004; Garvin, 1997; Rudestam, 1993; Starshenbaum, 2005 ir
kt.), apibendrintai galima skirti $ias grupés raidos stadijas ir
joms budingus poZymius:

I stadija. Orientacijos, priklausomybés, adaptacijos, socia-
lizacijos.

Sioje stadijoje grupés dalyviai nerimauja, riipinasi savo
saugumu, iSgyvena tarpusavio priklausomybe ir priklau-
somybe nuo situacijos. Dalyviai atvirai arba slapta ietko
vadovo, laukia paaiskinimy, tiksly atskleidimo, plany pa-
teikimo, troksta veiklos, siekia apibréZtumo. Grupés nariai
nori gauti konkreciy patarimy apie patiriamus sunkumus,
juy negave, pradeda pykti ant vadovo. Tai ypac dainas reis-
kinys, jeigu grupé yra nestruktiiruota, laisva. Tokiy grupiy
vadovai elgiasi priesingai dalyviy lukes¢iams, todél ie dar
labiau pradeda nerimauti, blaskytis ir ieskoti struktiros,
pokalbio temy. Kartais $ioje stadijoje iSsivysto pseudosu-
telktumas, kurio tikslas — sumazinti nerima. Vieni dalyviai
svarsto antraeilius arba visiems jprastus patyrimus ir reika-
lus, jauciasi surade bendrg kalbg, kiti ~ uZsidaro savyje ir

visai nekalba.

11 stadija. Konflikty ir protesty, audry ir konflikty, akty-
vacijos, prieSinimosi, frustracijos, nepasitikéjimo autoritetais ir
pan.

Sioje stadijoje atsakomybe uz nusivylimus dél grupés tikslo
paieskos grupe linksta perkelti ant vadovo (psichoterapeuto)
peciy. Kai kurie vadovai (psichoterapeutai) samoningai krei-
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pia ugnj j save ir elgiasi provokuojanciai: autoritaridkai arba
visai nevadovauja, pertraukia pasisakymus, abejoja dalyviy
pasisakymy teisingumu, kritikuoja ir pan. Manoma, kad gru-
pé turi batinai aktyviai ir tiesiai konfrontuoti su vadovu (psi-
choterapeutu), kad joje neatsirasty ,,atpirkimo ozys". Kovoda-
mi su vadovu (psichoterapeutu), dalyviai susitelkia ir jsitiki-
na, kad galima reiksti neigiamus jausmus. Nuo $io momento
jie priima ir vertina grupe kaip savg. Sioje stadijoje i3ry¥kéja
dalyviy vaidmenys: aktyviis — pasyvils, meégstami ~ nemegs-
tami ir pan.

111 stadija. Sutelktumo, normy, konstruktyvaus bendra-
darbiavimo, sutelkiumo, saves atskleidimo ir pan.

Sioje stadijoje maZéja emociné jtampa, konfliktai, ku-
riasi grupés normos ir vertybes. Dalyviai domisi vieni kitais,
nuosdirdziai, spontaniSkai bendrauja. Tarp jy formuojasi atvi-
ri, pasitikintys santykiai, vienas kito palaikymas, saugumas.
Normalizuojasi santykiai su vadovu. Dalyviams formuojasi
priklausomybés grupei poreikis. Grupé tampa sava.

1V stadija. Tikslingos veiklos, naujy santykiy, baigiamoji
ir pan.

Sig stadijg sunku atskirti nuo ankstesniosios, todél kar-
tais jos tapatinamos. Dalyviai dirba, svarsto, tariasi, kritikuo-
ja, priima sprendimus. Grupé susitelkusi, bet jau nebeslepia
neigiamy emocijy. Priefingai — grupés dalyviai leidZia reiksti
vieni kitiems neigiamas emocijas, priesiskuma, kad dar labiau
tarpusavyje suartéty. Grupés struktiiroje, néra nuolatiniy
vaidmeny, nes jie kinta pagal aplinkybes. Dalyviai tampa sa-
varankiski ir atsakingi ne tik uZ tai, kas vyksta grupéje, bet ir
uZ save. Jie toleruoja vienas kita, iSgyvena nebe priklausomy-
be vieni nuo kity, bet brandy prieraiuma. Si grupés stadija
parengia narius priimti realaus gyvenimo sunkumus.
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Vystantis grupei, keiciasi ir vadovo vaidmuo:

« Pagal vieng grupés raidos variants, vadovas pradzioje
yra lyderis (alfa), i$ kurio laukiama nurodymy, tvarkos pa-
laikymo; paskui jis tampa priesininku (P), kuris, grupés nariy
nuomone, rodo jau perdaug valdZios arba atvirk$liai ~ visai
nerodo; pagaliau vadovas tampa ekspertu (beta), kuris pade-
da susigaudyti savyje ir tarpusavio santykiuose.

« Pagal kitg grupés raidos variantg, vadovas visg laikg i$-
lieka lyderiu (alfa).

 Dar vienas variantas — vadovas pradZioje yra lyderis, o
paskui tampa eiliniu grupés nariu (gama).

Yra nuomoniy (Kratochwill, 1978; remiantis Starshen-
baum, 2005), kad grupé nebitinai turi pereiti visas stadijas ~
gali praleisti audry ir konflikty stadijg. Autorius nurodo, kad
yra metodiniy priemoniy, kai i$ karto jmanoma stimuliuoti
grupés sutelktuma:

» jvairiais psichogimnastiniais pratimais {vairinti grupés
veiklg (dalis ju pateikta $io leidinio 9.4. skyriuje);

« suteikti aiskia, tikslig informacijy apie grupes veikls,
procediiras, pertrauky metu organizuoti bendrg dalyviy po-
ilsj (kava, arbata ir pan.};

« nurodyti, kad grupés aktyvumas ir nariy motyvai daly-
vauti grupéje sutampa.

Pasak S. Kratochwillo, Zymiai svarbiau yra dinaminé pu-
siausvyra tarp jtampos ir sutelktumo, negu grupés vystymosi
stadijy seka.

11. 2. Grupés raidos lygiai remiantis C. Rogersu

Pirmgsias psichoterapines grupes C. Rogersas subiiré
1946 m. Sios grupés buvo vadinamos susitikimo grupémis,
kuriy tikslas — padéti dalyviams reiksti savo mintis ir jausmus.
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Pageidaujamas tokios grupés dalyviy rezultatas — jsisgmo-
ninti ir giliau suprasti save, nes tada lengviau suprasti ir kity
zmoniy reakcijg. C. Rogersas (1970) pateike tokias $io pro-
ceso stadijas:

Sutrikimas. Susitikimo grupés vadovas informuoja gru-
pe, kad viskas, kas joje vyksta, yra dalyviy reikalas, ji visi$kai
laisva, o jis pats neprisiima tiesioginés atsakomybés. Dalyviai
jauciasi sutrike, pokalbivose vyrauja nejaukios pauzés, néra
vienos pokalbio temos. Tikslai neaigkis. Pasisakymuy, repliky
dalyviai nepratesia ir jos uZgesta.

Nenoras atsiskleisti, atsiverti. Dalyviai demonstruoja savo
iSorinj, socialyjj ,,a$", savo apvalkala, o ne kas yra po juo, nors
kai kurie i$ karto atsiveria. Stabdo vieni kity atsivérima.

Praeities jausmy atgaminimas. Dalyviai iSgyvenimus nu-
pasakoja ,ten ir tada®, nesieja su tuo, kas vyksta grupéje. Gali
pasakoti, kas juos skaudino, neramino, ir nupasakoti kokj
nors praeities jvykj ar situacija.

Neigiamy jausmy raiska. Pirmosios emocijos, kurioms
tinka ,,¢ia ir dabar®, yra neigiamos. Dalyviai jas daZniausiai
nukreipia i kitus grupés narius arba | vadovy. Gali kaltinti,
kad vadovas nieko neveikia, nepalaiko grupéje jokios tvarkos
ir t. t. Kiti dalyviai daZniausiai kritikuojami, kad nepaklista
grupés nuomonei, nesilaiko instrukcijy. Taip grupé pasitikri-
na, ar i$ tiesy yra laisva, ar galima ja pasitikeéti, ar galima joje
buti savimi, ar ¢ia saugu. Be to, sunkiau ir pavojingiau reiksti
gilius teigiamus jausmus,

Reiskiami svarbiis asmeniniai patyrimai ir iSgyvenimai,
visa tai tyrinéjama. Pagaliau individas supranta, kad grupé
yra jo, kad jis gali rizikuoti, nes neigiamy jausmuy raiska nesu-
kelé katastrofos. Atvirkscéiai - grupé priémé $iy jausmy raiska,
dalyviai pradeda suprasti, kad jiems suteikta laisvé, pradeda
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formuotis pasitikeéjimo atmosfera. Dalyviai rizikuoja ir vis
daugiau atsiveria. Kartais grupés nariy reakcija biina nevie-
nalyté: vieni priima tokj saves atvérima, kiti ~ ar$iai puola.
 Spontaniska grupes nariy jausmy raiska. Grupés dalyviai
pasijunta kartu ir pradeda vieni kitiems reikiti jausmus. Sie
jausmai gali biiti tiek teigiami, tiek neigiami, dalyviai juos ty-
rinéja besivystancioje pasitikéjimo atmosferoje.

Grupéje susikuria galimybé gydyti vieniems kitus. Atsiran-
da spontani$ka ir natarali galimybé atsiliepti | kito Zmogaus
jausmus, palengvinti ir gydyti jo skausmg, kandia.

Saves priémimas, supratimas ir pasikeitimy pradzia. Gru-
pés dalyviai pradeda atvirai kalbéti apie save, savo savybes, i§-
skiria privalumus ir trikumus. Toks saves priemimas sudaro
pagrinda toliau keistis.

Suyra isorinis apvalkalas ir atsiveria ,As™ branduolys.
Grupés nariai nebenori toleruoti ty, kurie vis dar dévi kau-
kes. Grupé reikalauja atsiverti, bando sulauzyti jy gynyba, nu-
traukti jprastg socialinio elgesio kauke.

Tarp grupés nariy susidaro griZtamieji rysiai. Tokioje lais-
vumo ir pasitikejimo vieny kitais atmosferoje dalyviai drau-
giskai, palaikanciai, konstruktyviai i$sako, kaip vieni kitus su-
vokia ir supranta.

Konfrontacija. Susidiirimai, iSpuoliai, nes dalyviams pra-
deda atrodyti, kad griZztamasis ry$ys yra per §velnus, nepro-
duktyvus.

Savipagalba uz grupés riby. Grupés dalyviai bendrauja po
grupés: dalijasi isgyvenimais, palaiko vienas kitg.

Tikrasis, giluminis bendravimas. Grupés dalyviai pradeda
artimai bendrauti vieni su kitais. Toks bendravimas prilygs-
ta As-Tu bendravimui (Buberis, 1998), kai kei¢iamasi ,,&ia ir
dabar® iSgyvenimais. Manoma, kad tokie kontaktai tarp gru-
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pés narig sudaro vieng svarbiausiy asmenybés pasikeitimo
faktoriy.

Tikry jausmy, artumo raiska. Grupés dalyviai iSgyvena ir
reiskia tiek neigiamus, tiek teigiamus jausmus. Svarbiausias
§iy jausmy iSgyvenimo ir rai$kos poZymis - tikrumas, auten-
tiskumas. Grupés santykiams bidinga $iluma, pasitikéjimas,
dalyviy vienove. .

Grupés elgesys keiciasi. Kei¢iasi gestai, intonacijos, dalyviai
tampa jZvalgesni, linke padéti vieni kitiems, iSry3kéja energin-
gumas, spontaniSkumas. Peréjus visg grupes procesg, grupéje
patirti pasikeitimai perkeliami | gyvenima uZ jos riby.

Pasak C. Rogerso, $ie etapai tik apytikriai apibiidina gru-
pés judéjima, nes labiau primena grupés gyvenimo gijas, ku-
rios tai susipina, tai vél nukrypsta j $alj. Kai kurie autoriai nu-
rodo, kad i3 visy penkiolikos etapy galima buty sudaryti 4-5
stadijas (Koditinas, 1998).

Klausimai ir uzduotys

1. Prisiminkite savo klase, studijy grupe arba kitg grupe, kurioje esa-
te dalyvave ar stebéje. Nustatykite, kurios grupés raidos stadijos
apibtidinimas jai labiausiai tinka. [vertinima pagrjskite konkre-
Liais faktais ir pastebéjimais apie pasirinktos grupés gyvenimg.

2. Gerai jsiskaitykite j C. Rogerso siilomus grupeés raidos etapus,
pabandykite juos sujungti ir sugrupuoti | 4 etapus.

3. Suraskite panasias grupés raidos stadijas tarp C. Rogerso ir kity
Siame skyrelyje pateikty autoriy nuomoniy.

4, Nustatykite, kokie sutelktumo veiksniai veikia skirtingomis gru-
pés raidos stadijomis.
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! 12 skyrius

GRUPES STRUKTURA: GRUPES NARIU
VAIDMENYS

Siame skyriuje:

1. Pateikiama vaidmens samprata ir funkcijos grupéje.
2. AtskleidZiamos vaidmeny rasys ir klasifikacija.

3. Apibudinami daZniau pasitaikantys vaidmenys.

4. Pateikiama dalykiniy grupiy vaidmeny jvairoveé.

Vaidmens sgvokg vartoja tiek filosofai, tiek sociologai,
tiek psichologai. Grupinés psichoterapijos jkiréjo ]. Moreno
teorines-psichologines pazifiras atspindi asmenybés teorija,
daznai vadinama socialiniy vaidmeny teorija. Pasak J. Mo-
reno (2001), i§ vaidmeny atsiranda asmenybé - ,AS" Jeigu
vaidmeny repertuaras yra platus ir naudojamas racionaliai,
formuojasi lanksti, prie gyvenimo gerai prisitaikiusi asmeny-
bé. Vaidmuo tarsi susistemina patyrima, vienydamas asme-
ninius, socialinius ir kultiirinius elementus. Zmogaus indivi-
dualybe idreiskia vaidmeny repertuaras ir jy atlikimas. Laikui
einant, vaidmenys plediasi, giléja arba iSnyksta, laikinai nu-
eina | antrg plang arba apmirita. Sioje dinamikoje J. Moreno
jzvelgia asmenybés raidg apskritai.



12. 1. Vaidmens samprata ir funkcijos

Taigi galima skirti dvi vaidmens reik$mes: 1) socialinis,
arba kolektyvinis, vaidmens lygis (Kipper, 1993) visuomenéje
atitinka statusa, kultiriskai susiklosc¢iusius visuomenés reika-
lavimus konkre¢iam vaidmeniui, pvz., visuomenés lakesciai
tévo, motinos ir pan. vaidmenims; 2) asmeninis, arba indivi-
dualus, socialinio-kolektyvinio vaidmens atlikimas, kuris i3-
reiskia asmenybés individualybe. Psichodinaminiu poZitriu,
grupéje vaidmuo atskleidZia asmenybés prisitaikymo buada.
Socialinis vaidmuo - tai socialinis ,,A%" arba socialinis tapa-
tumas. Si socialinj vaidmenj atitinka iSorinis, saves pateikimo
visuomenei, sluoksnis. Susirinke | grupe, nariai pradzioje pa-
teikia socialinj ,, A", kuriuo prisitaiko prie grupés reikalavimy
ir sprendimuy. Bet kiekvienas Zmogus turi ir vidinj ,,a8", kuris
neretai skiriasi nuo socialinio ,,A$" J. Ackermano (remiantis
Shulman, 1997) teigimu, jeigu nesutampa iSorinis ir vidinis
»A8 grupéje kyla jtampa. Daugeliu atvejy, grupés tikslas ir
yra islaisvinti vidinj ,AS" Be to, kiekvienas narys atnesa |
grupe bidg, kuriuo savo unikalig asmenybe isreiSkia socialiai
priimtinu bidu.

Grupé yra dinamika sisterma, kurioje vieno nario veiks-
mai daro jtakg kitiems nariams. Grupés nariai susirenka su
iSoriniais ,, A8, kuriais i§ pradZiy ir sgveikauja vieni su kitais,
kol pradeda skleistis vidinis ,,A5“ Sioje sgveikoje ir formuoja-
si unikalus biidas jj reiksti. Siuo badu vidinis ,, A3 prisitaiko
prie suvokty grupés reikalavimy, likeséiy ir atlieka tam tikrg
funkcija.
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12. 2. Grupés nariy vaidmenys

Grupei vystantis, atsiranda jvairQis vaidmenys, atitinkan-
tys jos raidg ir poreikius. Manoma, kad specifiniai vaidmenys
egzistuoja kaip galimybé. Kai grupéje atsiranda konkretaus
vaidmens poreikis, atsiranda narys, kuris tg poreiki jaut-
riausiai atpazjsta ir iSreiSkia, prisiimdamas grupei reikalingg
vaidmenj (Rudestam, 1993). Tokiu atveju, grupéje priimtas
vaidmuo siejasi su tam tikromis asmenybeés savybémis. Sios
sgsajos matyti 6 pav.: vidiniame rate paZyméta asmenybés
savybé, kaip potenciali diagnozé, bei pagrindinis vaidmeny
tipas; iSoriniame rate - vaidmeny variantai grupése. Matyti,
kad vaidmeny variantai gali sietis su skirtingomis asmenybés
savybemis. Taigi H. Kellermanas (1979; remiantis Rudestam,
1993) skiria 8 pagrindinius vaidmeny tipus, kurie yra supo-
ruoti pagal priedingas savybes: ,,romantikas” ir tikrinantysis®;
spuritonas® ir ,vienijantysis“; ,filosofuojantysis” ir ,vaikas™;
~ieSkantysis atpirkimo oZio® ir ,,nekaltasis® Sie ir grupése at-
sirandantys vaidmeny variantai daznai apibtidinami metafo-
ridkai, ryskiomis frazémis, daznai primenanciomis pravardes:
sauka®, ,chuliganas®, ,autsaideris” ir t. t.

Kitg vaidmeny skirstymo biidg sitilo R. Shindleris (1957;
remiantis Gelert, 2006, 355). Jis apra$é penkis dazniausiai pa-
sitaikancius vaidmenis (Zr. 7 pav.).

a (alfa) - lyderis, kuris informuoija grupe, skatina veikti,
sudaro programa, drasina, gina patekus j pavojinga situacija,
iSreiskia grupés interesus ir valig, suteikia pasitikéjimo ir ryz-
to. Sis narys imasi atsakomybés uz grupe, jauciasi jos jgaliotas
ir pan.

p (beta) — ekspertas, kuris turi specialiy Ziniy, jgidZiy
arba gebéjimy, reikalingy grupei, arba kurj grupé tiesiog ger-
bia. Jis analizuoja situacija jvairiais aspektais; pataria, elgiasi
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6 pav. Tipologiné vaidmeny struktira
(remiantis Rudestamn, 1993, 33)

racionaliai ir savikritiSkai. Grupés jvykiuose dalyvauja ribo-
tai, islaiko tam tikrg emocinj atstumg, nesiima atsakomybés
uz grupés sprendimus, todél daznai jo pasisakymai prasideda
$iais ZodZiais: taip, bet; arba... arba;

y (gama) — pasyvis, lengvai prisitaikantys grupés nariai,
kurie stengiasi islaikyti savo anonimiskuma. Jie sudaro grupés
daugumg ir pasiZymi $iais bruozais:
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7 pav. Vaidmeny sgveikos remiantis R. Shindleriu
(remiantis Gelert, 2006, 355)

» dalis jy tapatinasi su alfa ir seka lyderio nurodymus;
psichoterapinése grupése seka ir mégdzioja psichoterapeuts,
greitai perima jo pateikiamas normas, lengviausiai jas priima
ir ju laikosi.

» dalyvauja su tokiu vaidmeniu, kuriam atsiskleisti ir jsi-
tvirtinti reikia grupés nariy dalyvavimo: grupés numylétinis;
dejuotojas, kuris nuolat skundziasi savo bloga dalia, bet atsi-
sako bet kokios pagalbos; gynéjas, kuris uzstoja, jo nuomone,
skriaudZiamg grupés narj ir t. t.

e kriti$kai jsitraukia | grupés jvykius ir gali bati nariy
normy saugotojas (... mes sutaréme, kad elgsimés...), savotis-
kas teiséjas (... taip niekas nedaro...), grupés nario prisipaZini-
my klausytojas ir guodéjas (... na matai, kaip atsitiko...) ir t. t.

w (omega) - ,atsiskyrélis, arba , krastinis” grupés narys,
gerokai kitoks negu kiti. Jis i$siskiria kartais tuo, kad labiau-
siai bijo, arba per dideliu nenuovokumu ir pan., arba atvirks-
Ciai - pernelyg dideliu brandumu, savarankiskomis, kitokio-
mis negu jprasta grupei idéjomis. ,, Atsiskyrélio” pozifiris gali
skirtis dar ir todél, kad jis per mazai jsitraukes j grupe, neseka
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jos proceso. Kartais jis tapatinasi ir sudaro aljansg su p, dél to
nuteikia prie§ save visa grupe. Sig pozicijg daznai uZima ,at-
pirkimo oZys®, ,klounas“ir t. t.

p - opozicija, prieininkas, aktyviai besipriedinantis lyde-
riui. Daznai tai gali bati bendras visos grupés priedininkas,
esantis iSoréje — jstaiga, vadovybés nurodymai, $iaip iSoriné
gresme. .

7 paveikslas rodo, kad grupés eksperto pozicija kartais
gali konkuruoti su grupés lyderio pozicija ir su ja kirstis. Ly-
derio porzicija, savo ruoZtu, gali sietis su grupés iSoréje eg-
zistuojancia pozicija. Tokiu atveju lyderis gali tapti savotisku
laidininku ir i$orinés pozicijos diegéju. Kai kuriy tipy grupiy
vadovas, psichoterapeutas gali uzimti batent p pozicijg. Na-
tiiraliai egzistuojandiose grupése $ig pozicija daznai uZima
administracijos atstovai, pvz., mokyklos klaséje - pedagogas,
darbo grupéje — administracijos atstovas. Remiantis 7 paveik-
sle nurodyta dinamika, galima teigti, kad grupé priims iSorés
reikalavimus, jeigu juos perteiks lyderis, jtikintas jy veiksmin-
gumu ir pan. Savo ruoztu lyderis perteikia grupés pozicijg i3-
orinei organizacijai. GlaudZiausias ry$ys grupéje sieja lyderj
ir grupés dauguma, kuri paklasta lyderiui ir jo nurodymams.
Vienas lyderio pasekéjy gali tapti w - atsiskyréliu - ir atsto-
vauti i§orés arba prie$ininko pozicijai.

R. Balesas (remiantis Rudestam, 1993) siiilo grupés nariy
vaidmenis skirstyti pagal dvi pagrindines funkcijas, reikalin-
gas sékmingai grupés veiklai - uzduoties atlikimo ir tarpas-
meniniy santykiy palaikymo funkcijas:

» uzduoties atlikimo funkcijos ~ tai grupés instrumenti-
niai veiksmai, kurie jgalina grupe realizuoti savo tikslus. Da-
lyviai dalijasi informacija, nuomonémis, mintimis, padedan-
Ciomis spresti problema ir siekti grupés tikslo.
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» tarpasmeniniy santykiy palaikymo funkcijas atitinka
socialinés, emocinés atmosferos, padedancios grupés nariams
susitelkti, susivienyti, kiirimas.

~ Toliau pateiktoje lentel¢je atskleidziami grupés nariy
vaidmenys, atsirandantys dél grupei reikalingy uzduoties at-
likimo ir tarpasmeniniy santykiy palaikymo funkcijy:

8 lentele

Vaidmeny tipai pagal atliekamas funkcijas grupéje
(remiantis Rudestam, 1993, 30)

Vaidmenys, susije su grupés
uzduotimi

Vaidmenys, susije su tarpasmeniniy
santykiy palaikymu

Iniciatorius

Sitlo naujas idéjas ir sunkumy
iveikimo biidus. Keilia grupés po-
ZiQr]  grupés tikslus ir problemas.

Drygsinantysis

Palaiko ir drgsina grupés dalyvius,
rodo, kad supranta jy teikiamas mintis
ir idéjas.

Mgstytojas
Vysto idéjas, sifilymus, kuriuos
pateikia grupés nariai.

Harmonizuojantysis

Atsiradus konfliktarns, mafina ftampa.
Tarpininkauja kilus priesingoms nuo-
monéms, idéjoms.

Koordinatorius
Sujungia idéjas ir sitilyrmus, koor-
dinuofa grupés nariy veiksmus,

Kompromisy ieskotojas

Atsisako savo nuormonés, jeigu ji pries-
tarauja grupés daugumal, priderina
savo nuomong prie grupés daugumos.

Orientuojantysis

Nukreipia grupe tikslui siekti, ver-
tina grupés procesg ir nukrypimus
nuo tikslo.

Saugantysis
Palaiko ir skatina kitus, lengvindamas
ju dalyvavima, reguliuoja bendravima,

Vertinantysis ~ kritikas
Kritiskai apZvelgia sitilymus, ly-
gina juos su uzduoties atlikimo
standartais.

Standarty kurejas
Vertindamas grupés proceso kokybe,
taiko standartus.

Skatinantysis veikti
Skatina ir altyvina grupe veikd,
priimti sprendimus.

Pasyvusis
Klausosi grupés diskusijy, sprendimo
prieémimo, nesikifa ir seka grupés nu-
rodymus.
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Manoma, kad grupé efektyviai veikty, reikalingi teigia-
mi abiejy funkcijy vaidmenys (Rudestam, 1993). Kai grupé
sprendzia uZduotj, vienas dalyvis turéty drgsinti ir aktyvin-
ti, kitas ~ padéti tvarkytis su jtampa, kilusia dél nuovargio ar
tarpasmeniniy santykiy netobulumo ir t. t. Kuo grupés nariy
vaidmenys bus lankstesni, tuo produktyviau grupé dirbs.

Daugelio grupiy tikslas ~ i$plésti savo vaidmeny reper-
tuarg, kadangi neurotiniai sutrikimai daZniausiai ir pasireis-
kia tuo, kad vaidmenys btina neadaptyvis ir pastovils, be to,
nejsisgmoninti. Aptarimai, griZtamasis rysys ir vaidmeny
zaidimai padeda idplésti repertuarg ir drauge naujo elgesio
galimybe realiame gyvenime. Tokia vaidmeny kaita reikalin-
ga ir dalykinéje grupéje, spendZiant jai keliamus uZdavinius.
Toliau atskleidZiami dazniausiai pasitaikantys vaidmeny va-
riantai, jy kilmeé, vadovo reakcija { grupés narius, kurie $iuos
vaidmenis prisiima.

12. 3. Atpirkimo oZio, vidinio lyderio, iSskirtinio, tylicjo
grupés nario apibtidinimas

Dazniausiai pasitaikantys vaidmenys tiek | uzduotj nu-
kreiptose (dalykinése), tiek socioemocinése ir psichoterapi-
nése grupése, 1. Yalomo (2000), L. Shulmano (1997), Toselan-
do, Rivaso (2004) ir kt. nuomone, gali biti: atpirkimo oZys,
vidinis lyderis, i§skirtinis, tylusis grupés narys.

»Atpirkimo oZio® vaidmuo

»Atpirkimo oZio” vaidmuo yra sunkiausias grupés vaid-
muo. Vaiky ir paaugliy grapése ,,atpirkimo ozio" raiSka gali
traumuoti tiek fiziskai, tiek psichologiskai. Suaugusiyjy gru-
péje ,atpirkimo ozio” raiska yra subtilesneé,

122

Istoriskai ,atpirkimo oZio” sgvoka atitinka hebrajiskg ri-
tualg, kai Zmoniy nuodémes sukraudavo oZiui ant nugaros ir
paleisdavo | dykumag. Ozio Zatis apvalydavo Zmoniy sielas.
Grupés ,atpirkimo oZys™ vienija tai, kas puolantiesiems savy-
je nepatinka, ko jie savyje nemégsta arba bijo, pvz., paaugliy
grupéje ,atpirkimo oZiu“ tampa labiausiai nesubrendes, ma-
iausias, nevikriausias ir kt. paauglys. ,, Atpirkimo oZys” ,,i$-
renkamas” neformaliais, subtiliais biidais, kuriy renkantieji
net nejsisgmonina. ,, Atpirkimo oZio" ,rinkimas” turi nefunk-
cionalig reik3me, rodandia, kad grupés nariai vengia susidurti
su savo jausmais ir pozitiriais. Siuos neigiamus jausmus ir po-
zitirius jie projektuoja i ,atpirkimo o%j", labiausiai tuos jaus-
mus ir poZifirius atitinkantj grupes narj. Dazniausiai ,,atpir-
kimo ozys” rodo, kad grupés nariai jauciasi pazeisti, sumiSe,
kad grupéje vyrauja jtampa.

»Atpirkimo oZys” grupéje gali atsirasti dél dviejy priezasCiy:

» Psichodinaminiai reiskiniai grupéje. Susidirusi su
sunkumais, nejsisgmonintais prieStaringais tikslais, grupe pa-
tiria jtampg, kuriai sumazinti pradedama ieskoti kaltininko,
paskelbiamo sunkumy prieZastimi. Jais gali bati ir keli grupeés
nariai. Agresija, nukreipta j ,,atpirkimo oZj’, sumazina jtampa.
Kai kurios grupés iSsaugo savo ,atpirkimo oZzius®, kad galety
pakartotinai uZsipulti. Kitos grupés sukelia nepakenciamas
salygas, todél ,atpirkimo oZys® arba pats ideina, arba grupé
ji »i8varo” Taigi grupés susiformuoja poreikj maZinti jtampa.
»Atpirkimo oZio“ vaidmens funkcionalumg jrodo tai, kad,
jam pasitraukus i$ grupés, grupé suranda kitg narj, tinkamg
itampai nuleisti. Sia prasme ,,atpirkimo oZio" reiskinys tinka
paaiskinti ir visuomenéje vykstancius reiskinius, santykius
tarp valstybiy, partijy, kai uzsipuolama ir kaltinama kuri nors
valstybé, partija, tauta (pvz., Zydai Treciojo reicho metais).
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 Grupés narys gali ateiti jau su susiformavusia sociali-
niu ,,atpirkimo ozio® vaidmeniu. Pastaruoju atveju, pvz., gru-
pés narys yra ,,atpirkimo oZys“ ir savo $eimoje. Juo biidamas,
palaiko Seimos pusiausvyrg, nes per jj Seima iSreiskia visas
savo problemas. Seimos nariai susitelkia tarpusavyje, pasijau-
Cia suvienyti bendro puolimo. Be to, uZsipuolus kaltininks,
savotiSkai pabégama nuo esamos problemos. Toks individas
susidaro tam tikrg elgesio stereotipg, asmenybés savybes, ku-
rios, jam patekus j grupe, aktualizuoja dalyviy poreikj pulti,
kaltinti.

Taigi ,,atpirkimo ozys™ vadovui pranesa apie grupéje su-
sidariusig jtampg, nurodo neraminancia tema. Bendra vado-
vy klaida - jie pradeda ginti ,,atpirkimo 0Zj“ nuo puolanciyjy
ir dar labiau skatina puolimg arba prieiskumo slépima. Be
to, désninga ir tai, kad, atsidlirgs ,,atpirkimo ozio“ pozicijoje,
grupés narys priesinasi, ginasi, nes i$ tiesy jauciasi neteisingai
kaltinamas. Tada grupé dar labiau ji puola.

Vadovas turi pasirinkti tokig reakcijg, kad jo démesio cen-
tre i8likty ir ,,atpirkimo oZys®, ir grupé. Priedingu atveju vado-
vas suskaldo grupe (vadovas + ,atpirkimo oZys“ prie$ grupe
arba vadovas + grupé prie§ ,atpirkimo 0%“). Todél vadovo
tikslas — padéti ir grupei, ir ,atpirkimo oZiui“ paZinti, kas
juos sieja, ir nagrineéti jausmuy, atsiradusiy toje sgveikoje, mo-
delius. Galima paprasyti, kad ,,atpirkimo ozys“ i$sakyty savo
jausmus. Vadovas nurodo, kad grupés nariams gali bati sunku
girdéti kalbant apie jy paciy jausmus. Dera grupés nariy pa-
klausti, kokius savo jausmus atpaZjsta, ir paprasyti jais pasi-
dalyti. Tuomet vél pradoma, kad pasisakyty ,atpirkimo oZys®,
kreipti ji prie minties apie , atpirkimo oZio” reikime grupei ir
vietg. Veliau visa grupé gali pasisakyti, kodél puolé, pyko ir
pan. Kai grupes nariai nuosirdZiai dalijasi jausmais, juos jsi-
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samonina, i$nyksta funkcinis ,atpirkimo oZio” poreikis ir pats
vaidmuo. Vadovas neturi analizuoti nei grupinio proceso, nei
»atpirkimo oZio® asmenybés. Pazymeétina, kad asmeniui, jau
atéjusiam | grupe su socialiniu ,atpirkimo 0zio™ vaidmeniu,
gali prireikti individualios terapijos.

I$skirtinio grupés nario vaidmuo

Tai toks grupés narys, kuris laikosi savy normy, neatitin-
kanciy bendryjy grupés normuy. Tai gali bati i$skirtinai netin-
kamas dirbti grupéje elgesys arba pavieniai, netinkami elgesio
aktai (pvz., spokso pro langg, kai kiti susikaupe dirba grupinj
darbg ir pan.).

I3skirtinis grupés narys gali bati dél dviejy priezas¢iu:

» Dél savo asmenybés, bendravimo ypatumy. Vadovas
net gali suprasti, kad grupés dalyvis yra prie§ jj nusiteikes.
Ypa¢ tokiu iSskirtiniu elgesiu paaugliai gali tikrinti vadovo
autoriteta. Grupés pradZioje isskirtinio asmens galima prasyti
liautis komentuoti ar kitaip netinkamai elgtis, o kradtutiniais
atvejais galima papradyti iSeiti ir paskirti su juo individualy
darbg. Jeigu jo kalba visai nesusijusi su grupéje aptariama
tema, paklausti, kaip tai siejasi su grupine veikla ir pan. Vé-
lesnése grupés raidos stadijose galima su grupe aptarti tokj
elgesi.

« Dél psichodinaminiy procesy grupéje atsirades i8skir-
tinis narys tarsi pranesa tam tikrus visos grupés jausmus. I§-
skirtinis narys gali biiti jautresnis uZ kitus narius ir i$skirtiniu
elgesiu netiesiogiai isreiskia grupés nuotaiks, idéjas, kurias
bijo isreiksti kiti. Jo elgesys iskelia neigiamybes, kurias reikia
tyrineti. Todeél tokio grupés nario pareikstas idéjas, jausmus
reikia nukreipti  grupe ir aptarti. Visa grupé turéty jsiparei-
goti elgtis aktyviau. Vadovas neturéty asmeniskai priimti i§-
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skirtinio grupés nario elgesio kaip i88ikio. Sis grupés nario
elgesys traktuotinas kaip informacija apie grupéje vykstancius
reiskinius.

SVartininko® vaidmuo

WVartininku“ vadinamas toks grupés narys, kuris geriau
uz kitus jaucia batinumg tyrinéti naujas sritis, bet drauge ir
bijo tai daryti. Kitaip tariant, yra ambivalentiskas dél grupinio
darbo, grupinio proceso, pokalbiy temos. Jo elgesys atspindi
visos grupés dvilypiskumg darbo atzvilgiu ir nukreipia gru-
pés procesa nuo svarbiy temy nagrinéjimo, pvz., gali pasakyti
anekdota, nesusijusj su tema, pasiflyti kitg temg, nusukti kal-
ba | $alj ir pan. Jis taip ima elgtis, kai tik grupé pradeda gilintis
j asmeninius iSgyvenimus, nagrinéti temas, kurios yra ,,tabu”
(pinigai, seksualinis gyvenimas ir pan.). Tada jo nukreipiantis
elgesys tarsi uzstoja vartus, per kuriuos grupé juda spresdama
savo problemas arba uzduot]. Vadovas galeéty | tai reaguoti sa-
kydamas: ,,Kai priartéjame prie ..., tu darai ta ir t3°

Vidinio lyderio vaidmuo

Vidinio lyderio vaidmenj vienu metu gali atlikti vienas
arba keli grupés nariai. Vidinis lyderis kyla i§ grupés nariy,
o vadovas yra iSorinis lyderis, atstovaujantis iSoriniam Salti-
niui, struktrai (ligoninei, klinikai, skyriui ir t. t.). Taigi vi-
dinis lyderis yra vidinis autoritetas. Visose grupése visuomet
atsiranda vidinis lyderis, nors specialiy rinkimy nebina. Pa-
grindinés jo funkcijos - jgarsinti jvairius grupés jausmus ir
padéti spresti iSkilusias brandumo problemas. Paprastai vi-
diniais lyderiais tampa asmenys, grupés nariy nuomone, tu-
rintys gebéjimy, igidziy, aukstesnj statusg. Kai vidinis lyderis
rizikuoja ir ima nawjai reik$ti emocijas, kiti grupés nariai seka
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jo pavyzdziu. Kartais, jei vadovas nepasitiki savimi, nerimauja
deél savo autoriteto griovimo, gali vidiniam lyderiui priskirti
isskirtinio grupeés nario savybes ir funkcijas. Tai baty klaida,
ypa¢ dirbant su paaugliais ir vaikais, kai vadovas jsivelia { ,,je-
gos™ kovg su vidiniu lyderiu. Teisinga taktika yra jj pripazinti
ir su jo pagalba padéti grupei surasti struktirg.

Gynybiskasis vaidmuo grupéje

Tokj vaidmenj atlieka grupés narys, kuris nesiima atsako-
mybés uZ savo pasisakymy turinj, nepripaZista savo proble-
my, i§ grupés nariy nepriima pagalbos, kai i$kyla problema.
Daznai gynybidkuma sukelia tiesioginis arba netiesioginis
spaudimas pasisakyti. Gynybiskasis grupés dalyvis gali neigti
kity nariy pasisakymus, aptariamas problemas, nes $ie pasi-
sakymai jj patj labai palie¢ia, suzadina stiprias emocijas. Jis
bando neigti ir sumenkinti pasisakymy svarba. Vadovas galé-
ty jvardyti esama situacija sakydamas: ,Kai X pasaké..., tu at-
sakei... kaip jautiesi dél to?“ Vadovas privalo padéti ir grupei,
ir gynybiskajam nariui surasti bendrus, vienijancius jausmus,
paskatinti jais pasidalyti.

Tylenio vaidmuo grupéje

Toks vaidmuo grupéje isryskéja jau po keliy uzsiémimuy,
nes visi pastebi nuolat tylintj arba labai mazai kalbantj grupés
narj. Toks elgesys kai ka sako, bet tyl¢jimg galima labai jvairiai
interpretuoti: tyli, nes néra jsitraukes, arba, atvirksciai, taip
isitraukes ir emociskai sukréstas, jog neranda Zodziy savo i§-
gyvenimams iSreiksti. Vadovas neturéty manyti, kad visi gru-
pés nariai privalo vienodai gausiai kalbéti. Grupés nariai jau
turi imoktus socialinius vaidmenis — kai kurie aktyviai ben-
drauja klausydamiesi, kai kurie aktyviai dalyvauja kalbédami.
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Tyleniai individualiai kalbédamiesi gali pasakyti, kad:
 neturi kalbéjimo grupéje jgidziy;

. per létai galvoja ir nesuspéja ZodZiais iSreiksti, kg su-
galvojo, o pokalbio tema jau pragjo;

» bijo neigiamos grupés nariy reakcijos, nes mano, kad
juy idéjos, mintys grupei gali bitti neidomios;

o patioje pradzioje nepradéjo kalbéti, todel kuo daugiau
grupé dirba, tuo maziau randa progy jsiterpti.

Su tokiu grupés dalyviu nereikéty tiesiogiai ar netiesiogiai
konfrontuoti ir svarstyti jo tyléjima. Vadovas turéty asmenis-
kai su juo pasikalbeti. I§siaikines prieZastis, galéty padeéti jsi-
traukti | grupés darba.

12. 4. | uzduoti nukreipty (dalykiniy) grapiy vaidmenys

Siuos vaidmenis apibadino D. Leighas (2006). Jo nuomo-
ne, juos atliekantys grupés nariai turi asmeniniy problemy,
kuriy sprendimas néra j uzduotj nukreipty (dalykiniy) grupiy
tikslas. Todél D. Leighas sitilo trumpas intervencijas, kurias
pritaikes, vadovas gali sekmingai dirbti su grupe.

~Snekusis teroristas” kalba be perstojo, dominuoja bet
kurioje diskusijoje, viskg Zino ir skuba pasidalyti. Toks Zmo-
gus nesijautia saugus, Snekumu siekia pritarti vadovui, gru-
pei, nori jaustis priimtas. Todél bando demonstruoti grupei
savo Zinias, stengdamasis uZsitarnauti pagarbg, pripazinima
uz aktyvumg ir apskritai pasijusti vertas démesio. Tokj grupeés
narj galima suvaldyti:

« pertraukti jo pasisakyma, kai jis nutyla atsikvépti ar
dél kity priezasciy, padékoti jam ir sutikti su juo. Tada, pa-
traukus grupés démesj, nukreipti pokalbj pageidaujama link-
me, pvz., ,[aip, jisy pasiiilymas vertas démesio, kas dar turi
pasitlymy?”
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» perklauskite ir jtraukite grupe | pokalbi, pvz., ,minuté-
le, pasakéte...; kas dar taip galvoja?“

» nukreipkite jo energijg: pasitilykite lentoje uiradinéti
pasisakymus, padéti dirbti su technika ir pan.

~ ,,Didysis niurgzlys“ kiekvienos diskusijos metu skun-
dZiasi kolegomis, salygomis, bet kuo, jo negatyvizmas gali
nuslopinti grupés entuziazma. Tipiskos frazés: ,problema ta,
kad®; ,,na, gerai, visa tai puiku, bet"; ,bet...". Grupés dalyviui
svarbu biti tikram, kad turi teise matyti daiktus tokius, ko-
kius beveik visada mato, ir kiti tam pritaria. Tokj grupés narj
galima suvaldyti:

» nediskutuokite su juo, o leiskite kalbéti tam tikrg laika,
pvz., ,Matau, kad jums tai svarbu®, ,Gerai, skirkime tam 3 mi-
nutes, o paskui atidésime §j klausimag...“

+ paklauskite, kaip jis nori elgtis su ta problema. Pripa-
zinkite skunda, nevertinkite jo teisingumo, pvz., ,,Jas paaiski-
note savo problemg. Ka reikia daryti norint jg iSspresti?®

« sumazinkite problema, pvz., ,Suprantu, kaip tai sunku.
Susitikime pertraukos metu ir aptarkime konkreciai®

»Didysis dvejotojas“ - Snekiojo teroristo variantas.
Jis viskg vertina labai skeptigkai ir gali uzkrésti visg grupe.
Meégstamiausios frazeés: ,Mes bandéme tai daryti, bet - nie-
ko gero?®; ,Tai neveikia...“ Toks Zmogus praktiskai visuomet
biina vyresnis uZ kitus grupés narius, remiasi savo patirtimi.
Jis primena nejgyvendintas idéjas. DaZnai nepasitiki savimi
ir visas naujoves laiko grésmingomis. Apsiginti naudoja savo
skepticizma.

Tokig situacija galima valdyti $iuo badu: pirmiausia susi-
tarkite, kad jeigu idéjos ir procesas bus naudingi, pasiteisins
pastangos ir laikas. Tada pasialykite ir sutarkite, kad $is gru-
pes dalyvis jvertinty galutinj rezultaty, o kol kas susilaikyty
nuo skeptisko vertinimo.
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»Gelyte™ - atsiskyres nuo grupés dalyvis, primenantis
dekoratyvinj augala. Jo indélis { bendrg grupés darbg yra la-
bai mazas. Mégstama frazé: ,, Atsiprasau® DaZniausiai jis tyli.
Tema gali jo visiSkai nedominti ir biiti jam nenaudinga. Gal
jarn sunku reiksti mintis arba jis papras¢iausiai linkes klausy-
tis, o ne kalbéti.

Valdymas: i8siaidkinkite tyléjimo, pasyvumo prieZastj ir
atitinkamai reaguokite - uZtikrinkite sauguma, didinkite mo-
tyvacijg. Jeigu jam sunku reiksti mintis, kreipkités uzdarais
klausimais. Mégstantj klausytis, o ne kalbeéti, dalyvi priimkite
tokj, koks yra, pripazinkite, kad gali bati ir kitokiy dalyvavi-
mo grupéje bady.

»Juokdarys® laido pokstus, pasakoja anekdotus, pasiepia
grupés narius. Tam tikra dozé humoro visada naudinga, bet
per didelis kiekis pradeda erzinti. Mégstamos frazés: ,,Tai man
primena®; ,Kartg paZinojau Zmoguy...“ Toks dalyvis siekia bati
grupes dalimi, tik pasirenka ne patj geriausig bada.

Valdymas: uzbégti uz akiy ir neleisti pasakyti poksto,
anekdoto, nurodyti pertraukos laikg, pasakyti, kad dabar
svarstomos problemos ir pan.

»Konspiratorius“ veikia ne vienas, o suranda dar vieng
ar kelis narius, su kuriais diskutuoja nekreipdami démesio |
likusius grupés narius. DaZnai tesia ankstesnj pokalbj arba
tarpusavyje aiskinasi grupés aptartus teiginius. Valdymas:

» jeigu aiSkinasi tarpusavyje, reikéty pagalvoti, ar me-
dZiaga pateikta tinkamai. Bet kuriuo atveju reikéty pasiteirau-
ti, kas vyksta.

o kai diskusija nesusijusi su grupinio darbo tema:

- ignoruokite, jeigu diskusija baigiasi;

~ nutilkite ir i§laikykite pauze;

~ paklauskite, ar jie turi klausimuy, kuriuos noréty aptarti
su grupe;
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~ kreipkités | vieng i3 juy vardu ir, nekreipdami démesio i
ju pokalbj, paklauskite ko nors, kas susije su tema.

Vaidmeny skirstymas | rasis j uzduotj nukreiptose (da-
lykinése) ar psichoterapinése grupése yra salyginis, kadangi
tie patys vaidmenys gali atsirasti kiekvienoje i$ ju. Tik psi-
choterapinése grupése vaidmens atpaZinimas, analizé padeda
individui geriau save pazinti, orientuotis tarpasmeniniuose
santykiuose, suprasti grupéje vykstandius procesus ir keisti
asmenybe. | uZduot] nukreiptose (dalykinése) grupése vaid-
mens atpaZinimas svarbesnis vadovui, nes atliekant uzduotj
padeda valdyti grupinj darbg.

Klausimai ir uiduotys

I uZduotis. Vaidmeny sgradas.

Sudarykite savo socialiniy vaidmeny sarady (dukté, studentas ir
t. t.). Remdamiesi K. Rudestamo vaidmeny klasifikacija, pateikta
$iame skyriuje, bandykite sudaryti savo vaidmeny sgradg grupése:
seimoje, klaséje, akademinéje grupéje.

2 uzduotis. Vaidmeny jsisamoninimas. (Idéja paimta i§ D. Immich
seminaro” Grupés tyrinéjimas”, vykusio 2007 m. rugséjo mén.)

Tikslas. [sisamoninti R. Shindlerio pateiktus vaidmenis.

Instrukcija. Mokymosi grupés nariai nustato, kokius R. Shin-
dlerio vaidmeny klasifikacijos (Iyderio - alfa, pasekéjo - gama, atsi-
skyrélio - omega) vaidmenis daZniausiai atlieka grupése,

Eiga. Kiekviena lyderiy, pasekeéjy, atsiskyréliy grupele dalijasi
savo vaidmens atlikimo patirtimi, kodél pasirinko batent §j vaid-
menj, kokiose situacijose dazniausiai jj atpaZjsta. Grupelé turi su-
galvoti ir suvaidinti situacija, kurioje i$ryskéty pasirinkto vaidmens
ypatumai. Vienai grupelei rodant, kitos stebi ir apibidina, kg ma-
¢iusios. Be to, stebétojai turi atpazinti, kokius R. Shindlerio vaidme-
nis jzvelgeé grupés vaidinime.

Trukmeé. 30 min.



