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KLAIPEDOS ,VARPO“ GIMNAZIJOS
MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCHJOS IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos ,,Varpo® gimnazijos (toliau — Gimnazija) mobingo ir psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) nustato Gimnazijos prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai
aplinkai nuo mobingo ir psichologinio smurto kurti.

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzianciy veiksmuy,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti
ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Mobingas - patyCiy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios
formos sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis jzeidziantis, uZgaulus ar kitoks
piktnaudziaujamo pobUdZio elgesys, nukreiptas prie$ atskirg(-us) darbuotojg(-us),
kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné
geroveé, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai,
mazinamas darbuotojo produktyvumas.

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziSkai zalojantis elgesys,
besiremiantis galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens
atzvilgiu, dél kurio pastarasis daznai patiria psichologine traumag. Tikslas — kontroliuoti
kitg Zmogy jij Zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasSias
strategijas.

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné
politika, planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka,
kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianCiy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupeés
garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3.4. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata,
leidzianti spresti mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi
prevencija. Todeél taikytina ne |siplieskusiems konfliktams gesinti, bet, zvelgiant
sistemisSkai, siekiant laiku uzbégti uz akiy naujiems konfliktams. Mobingo ir
psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti konfliktg iki lemiamojo
jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultGrinj ir organizacinj imunitetg patyCioms,



priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai darbuotojy
santykiuose.

I SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
IGYVENDINIMAS

4. )gyvendinami Sie pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

4.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai baty pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui
principais, kad organizuojant darbg blty optimizuojamas darbo kravis, darbai
paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo kravj, baty atsiZzvelgiama | gerus
darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos ir
vengiama besitesiancio streso situacijy.

4.2. Gimnazijos kultdros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais, aiSkiai apibréziamos darbuotojy
pareigos ir atsakomybés, netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei
skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné;

4.3. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad atitikty higienos normas;

4.4. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politikg ir kitas galiojanCias tvarkas uZtikrinancias, kad visi Gimnazijoje dirbantys ar
naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Gimnazijoje siektino elgesio
taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi badai:
darbuotojy susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai praneSimai, Gimnazijos
interneto svetaine, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti badai;

4.5. inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

4.6. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos
vertinimas;

4.7. registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, liudininkus;

4.8. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio
smurto ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uZtikrinant
psichologo paslaugy prieinamumag ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems
Gimnazijos darbuotojams;

4.9. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti
pagalbos, gauti paramos i$ kolegy;

4.10. iSkilusios problemos sprendziamos neformaliomis priemonémis — pokalbiu



su smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti
drausmines priemones — rastiSkg jspéjima, perkélimg | kitas pareigas, atleidimg i$
darbo;

4.11. drausminés procedaros numatomos ir tailkomos smurtautojams,
atsizvelgiant | abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, ankstesn]
smurtautojo elgesj, nurodomas aplinkybes, objektyviai jas iSklausius.

[l SKYRIUS
DARBUOTOJY PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS
PRINCIPAI

5. Gimnazijoje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis
smurtas: priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo
orumg dél amziaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimy,
fizinis, psichologinis ir (ar) seksualinis iSnaudojimas, vienkartinis ar sistemingas
neetiSkas, nepagarbus elgesys bet kuriy Gimnazijos darbuotojy atzvilgiu.

6. Gimnazijoje netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés ar
psichologinés skriaudos baime.

7. Gimnazijoje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas:
nuoseklus ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés
pazeidimas bet kuriy Gimnazijos darbuotojy atzvilgiu.

8. Gimnazija siekia organizuoti darbg taip, kad baty kuriama saugi ir psichologinei
sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzian€iy veiksmy, kuriais késinamasi |
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti
j beginkle ir bejége padét;.

9. Organizuojant darbg Gimnazijoje yra atsizvelgiama | psichologine rizikg ir
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems Gimnazijos darbuotojams.

10. Gimnazija imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau bty
jgyvendinamos psichologinio smurto darbe prevencijos priemones ir skatina
darbuotojus pranesti apie galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir (ar)
mobingo atvejus anonimiSkai ar atskleidZiant savo tapatybe, atvirai kalbéti Siomis
temomis, rodyti netolerancijg nepriimtinam elgesiui.

11. Gimnazija uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitalymus,
praSymus ir (ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir (ar)
mobingo darbe.

12. Jeiasmuo kreipiasi ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, Gimnazija
uztikrina pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg
apie pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.



IV SKYRIUS

PREVENCINIAI VEIKSMAI, NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN]
SMURTA

13. Gimnazijoje iSskiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti prie§ mobingg ir
psichologinj smurta:

13.1. Pirminé prevencija — veiksmai, skirti pasSalinti mobingo, psichologinio
smurto apraiskas ir taip sumazinti neigiamg jo jtakg darbuotojams:

13.1.1. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos
keitimas, darbuotojy jtraukimas, grjZztamojo rysio suteikimas);

13.1.2. pagarba, atidumu ir atvirumu grjstas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo
bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas mazina mobingo,
psichologinio smurto darbe rizikg bei ugdo organizacine kulttrg.

13.2. Antriné prevencija — prie§ mobingg, psichologinj smurtg nukreiptos
Gimnazijos politikos formavimas:

13.2.1. darbuotojai informuojami apie organizacijos parengtg prie§ smurtg
nukreiptg priemoniy plang;

13.2.2. organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams.

13.2. Tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj mobingg ar psichologinj
smurtg patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

14. Visais mobingo, psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais)
kiekvienas Gimnazijos darbuotojas:

14.1. nedelsdamas reaguoja ir uzpildo anketg (Apraso priedas Nr. 1) pastebéjes
galimg psichologinio smurto atvejj ar mobingg stabdydamas smurtautojg, teikdamas
tikroviskg informacijg apie galimg psichologinio smurto ar mobingo atvejj Komisijai;

14.2. dalyvauja  jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su
suinteresuotais asmenimis ar institucijomis.

15. Gimnazijos administarcija, pastebéjus ar gavusi informacijg apie bet kokias
mobingo ar psichologinio smurto apraiskas:

15.1. nedelsiant iSsiaiSkina situacijg; tg pacig dieng informuoja komisija;

15.2. esant poreikiui kreipiasi dél specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui

teikimo;

15.3. vykdo tolesne smurto situacijos stebéseng;

15.4. vykdo Komisijos sprendimus, jei jie neprieStarauja Lietuvos Respublikos
teiseés aktams.

16. Visi nustatyti ir Komisijos sprendimu patvirtinti, kaip psichologinio smurto ar
mobingo Gimnazijoje atvejai yra registruojami, nagrinéjami ir uzkardomi.

17. Mobinguotojy ir smurtautojy veiksmai yra traktuojami kaip SiurkStus darbo
pareigy pazeidimas, pasireiSkes priekabiavimu, diskriminacinio pobuddZio veiksmais ar
garbés ir orumo paZzeidimu kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar
darbo aplinkoje, taip, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos Darbo kodekse. Tokiems
asmenims, darbdavio sprendimu, gali bati taikomos Lietuvos Respublikos Darbo
kodekse nustatytos sankcijos.



V SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJY REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

18. Pagalbos teikimas nukentéjusiems pagal psichologinio smurto ir mobingo
darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka:

18.1. jei smurtauja bendradarbiai, mokiniai, tévai — kreiptis j Gimnazijos
direktoriy;

18.2. jei smurtauja Gimnazijos direktorius, arba direktorius nesiima tiesioginiy
veiksmy smurtui stabdyti, kreiptis | Gimnazijos steigéjg — Klaipédos miesto
savivaldybe;

18.3. jeigu smurtaujama prie$ Gimnazijos direktoriy — kreiptis j Klaipédos miesto
savivaldybe, Valstybine darbo inspekcijg arba Darbo gin€y komisija;

18.4.jeigu negaunama pagalbos, galima kreiptis | Gimnazijos Profesine sgjunga,
Valstybine darbo inspekcijg, Darbo gincy komisija;

19. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus
nagrinéja, prevencines priemones sitlo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta
galimy psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

20. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo
atvejj, turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

20.1. pildo anketg (Apraso priedas Nr. 1) ir pateikiant jg e. pastu
rastine@varpogimnazija.lt arba popierine versijg tiesiogiai Gimnazijos direktoriui arba
tiesiogiai Komisijos pirmininkui, jam nesant pavaduotojui. Direktorius gaves anketg jg
perduoda / persiuncia Komisijos pirmininkui ar pavaduotojui tg pacig ar véliausiai
sekancig darbo dieng, po jos gavimo. Anketa registruojama.

21. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedara:

21.1. pradedama tg pacig, bet ne véliau kaip sekancig darbo dieng Komisijai
gavus anketg apie galimg psichologinio smurto atvejj ar mobingg Sios Politikos
nurodytomis priemonémis. Komisijos pirmininkas ar pavaduotojas informuoja Komisijg
bei pateikia gautg anketg susipazinimui;

21.2. Komisija turi teise praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos
patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

21.3.darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo
atvejj, jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai)
ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir per 3-5 darbo dienas pateikiti
visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

21.4.surinkus informacijg, rengiamas Komisijos poseédis, kuriame atvejis
aptariamas ir per 5-10 darbo dieny teikiamos iSvados bei siilomos prevencines
priemonés su kuriomis supazindinamas Gimnazijos direktorius ir anketg uzpildes
darbuotojas bei smurtautojas (jei jis tokiu buvo pripazintas);

21.5.Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius
dokumentus registruoja Komisijos sekretorius.



mailto:rastine@varpogimnazija.lt

21.6.jei pedagoginis darbuotojas pateiké tikrovés neatitinkanCius faktus apie
atvejj, Komisijos sprendimu, informacija gali bati perduota Etikos komisijai dél galimo
pedagoginés etikos kodekso pazeidimo.

22. Komisijos pirmininko ar pavaduotojo sprendimu Komisijos sudétis konkretaus
atvejo nagrinéjimui (kada reikalngos specifinés profesinés zinios), gali bati papildyta;

23. Komisija teikia Gimnazijos direktoriui metine veiklos ataskaitg su ja
supazindina gimnazijos bendruomene. arba anksciau, atsizvelgiant j uZregistruoto
atvejo (-y) pobud,.

IV SKYRIUS

PAGALBOS TEIKIMAS PATYRUSIEMS PSICHOLOGIN] SMURTA IR MOBINGA
DARBE |GYVENDINIMAS

24. Darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurtg/ mobinga, psichologine pagalbg
teikia:

24.1. Gimnazijos psichologé — Jovita Simkinaité (236 kab.);

24.2.Emociné parama telefonu — Jaunimo linija, 8 80028888, visg parg
jaunimolinija.lt;

24.3.,Nelik vienas“, Emociné parama vyrams, 8 604 11119, 18.00-21.00,
nelikvienas.It;

24.4. Pagalbos moterims linija, 8 80066366, visg parg, pagalbosmoterimslinija.lt.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Gimnazijos darbuotojai darbe vadovaujais Svietimo jstatymu, Pedagogy
etikos kodeksu, lokaliais Gimnazijos teisés aktais, Lietuvos respublikos Darbo
kodeksu, Lietuvos respublikos teisésa aktais reglamentuojanciais darbdavio ir
darbuotojy darbo santykius.

26. Komisija teikia Gimnazijos direktoriui sidlymus dél psichologinio mikroklimato
darbe gerinima, inicijuoja mokymus, seminarus, vykdo SvieCiamagjg veiklg, inicijuoja
Tvarkos apraso pakeitimus.

27. Komisijos iSvados gali bati apeliuojamos anketg uzpildziusio darbuotojo arba
jtariamo smurtautojo apie tai informavus Komisijg arba vadovg ir kreipiantis:

27.1. ] Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos dél situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo;

27.2. jvadova, j pareigas priémusj asmen; ar juridinio asmens steigéjg (Siuo atveju
— Klaipédos miesto savivaldybe arba merg).

28. Su Siuo Tvarkos aprasu pasiraSytinai supazindinami visi Gimnazijos

darbuotojai.

29. Tvarkos apraS$as jsigalioja nuo direktoriaus jsakymo dienos, yra skelbiamas
vieSai Gimnazijos interneto svetainéje.






